
การแกปญหานักเรยีนทีม่พีฤตกิรรมขาดการกลาแสดงออก 
อยางเหมาะสมในชัน้เรยีน รายวชิานาฏศลิปโดยใชกระบวนการกลุม 

 
 
 
 

ผูวจิยั 
 

นายทศวร  ทองด ี
คร ู
 
 
 

 
โรงเรยีนบานบางสะพานนอย 

สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาประจวบครีขีนัธ เขต1 
สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน  

กระทรวงศกึษาธกิาร 
 
 

 
 
 
 
 
 



คำนำ 
การศึกษาถือวาเปนเรื่องที่สำคัญมากสำหรับทุกประเทศ เพราะเปนตนกำเนิดแหงการพัฒนาที ่ไม

หยุดยั้งของคน การที่เราจะใชเทคนิคหรือวิธีการสอนใหแกเด็กเหมือนเชนเดิม ที่ผานมา คงจะเปนไปไมไดอีก
แลว เพราะวาในปจจุบันสภาพการณตาง ๆ ไดเปลี่ยนแปลงไปเปนยุคโลกาภิวัตน เทคโนโลยีมีความทันสมัยทำ
ใหการศึกษาสามารถเรียนรูกันไดขามประเทศ เพียงแคคุณอยูที่บาน แมกระทั่งการติดตอสื่อสารก็ทำใหไดรับ
ขอมูลขาวสารทั้งทางบวกและทางลบ ตัวอยางที่เหมาะสมและไมเหมาะสม จึงทำใหเกิดการลอกเลียนแบบ
อยางถูกตองและไมถูกตอง โดยเฉพาะวัยรุน เปนพฤติกรรมการกลาแสดงออกที่เหมาะสม จึงเปนสิ่งที่จำเปน
อยางยิ่งตอการดำเนินชีวิตในสังคมปจจุบัน เนื่องจากเปนปจจัยที่ทำใหสามารถเผชิญกับสถานการณตาง ๆ ได
อยางเหมาะสม กลาฟนฝาอุปสรรค ปญหา และยังทำใหเปนบุคคลที่มีความมั่นใจในตนเอง ไดในสิ่งที่ตองการ 
และบุคคลท่ีพบเห็นจะใหเกียรติมากข้ึน จอรนสัน (Johnson, 2004) กลาววาการท่ีคนเราจะเริ่มเปลี่ยนแปลง
ไปสูพฤติกรรมการแสดงออกนั้น จะตองตระหนักไวเสมอวาการเปลี่ยนแปลงนั้นจะทำใหคนใกลชิดหรือคนท่ี
เกี่ยวของ แสดงพฤติกรรมโตตอบในทาทางลบตอการเปลี่ยนแปลงนั้นได เนื่องจากวาถาเราไมเคยมีพฤติกรรม
การกลาแสดงออกแลวไปแสดงออกเลย การเปลี่ยนแปลงนั้นยากที่ผูใกลชิดหรือคนที่เกี่ยวของจะยอมรับได 
เนื่องจากพวกเราจะคุนเคยกับสิ่งที่เราเปน ไดรับในสิ่งที่ตองการความกลัววาจะสูญเสียเราจากไปจากการ
กระทำนั้น ซึ่งเราไมควรจะยอทอหรือเปลี่ยนใจที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเอง เนื่องจากเราอาจจะไมสามารถที่จะไม
ใสใจคนที่เรารัก หรือคนที่สำคัญในชีวิตของเราได อยางไรก็ตามพฤติกรรมกลาแสดงออกเปนคุณสมบัติท่ี
สามารถปลูกฝงและพัฒนาใหเกิดขึ้นไดในตัวบุคคลใหมีการกลาแสดงออกที่ถูกตองและเหมาะสมได ทำให
บุคคลเรียนรูท่ีจะเปน “ผูชนะ” ในสถานการณตาง ๆ อยางแทจริง 
 ดังนั้นจึงกลาวไดวา การที่บุคคลมีพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม ชวยทำใหมีบุคลิกที่ดี
ขึ้น สามารถปรับตัว มีความเชื่อมั่นในตนเอง กลาแสดงออก กลาพูดตอหนาผูอื่น กลาเขารวมกิจกรรม ไดรับ
การยอมรับจากเพื่อน มีผลการเรียนที่ดีขึ้น และการมีพฤติกรรมที่กลาแสดงออกอยางเหมาะสมยังเปนพื้นฐาน
ทำใหสามารถปรับตนเองใหอยูในสังคม เปนคนเกง คนดี ไดอยางมีความสุข ประสบผลสำเร็จท้ังดานการเรียน
และการดำเนินชีวิตประจำวันตอไป จากสภาพปญหาที่กลาวขางตน ทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการ
แกปญหานักเรียนที่มีพฤติกรรมขาดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป โดยใช
กระบวนการกลุม 
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ชื่องานวิจัย  การแกปญหานักเรียนท่ีมีพฤติกรรมขาดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
ในชั้นเรียนรายวิชานาฏศิลปโดยใชกระบวนการกลุม 

ชื่อผูวิจัย   นายทศวร  ทองด ี
 
บทคัดยอ 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัย 1. เพ่ือศึกษาการใชกระบวนการกลุมในการแกปญหา
นักเรียนเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5+ มีพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียน รายวิชา
นาฏศิลป 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลของกระบวนการกลุมท่ีมีตอพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม
ในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป กอนการใชกระบวนการกลุมและหลังการใชกระบวนการกลุม 

การวิจัยครั้งนี้เปนการแกปญหานักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ท่ีมีพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออก
อยางเหมาะสมในชั้นเรียนรายวิชานาฏศิลปโดยใชกระบวนการกลุม  ชั้นประถมศึกษาปที่ 5  เพื่อหาแนวทาง
ในการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนในการเรียนรู   ซึ่งศึกษาโดยการสังเกตและสอบถามนักเรียนพบวาสาเหตุ
ของการที่ทำใหนักเรียนไมกลาแสดงออกในชั ้นเรียนนั้นเกิดจากความขาดความมั่นใจในการตอบคำถาม  
นักเรียนไมกลาแสดงความคิดเห็น ดวยกลัววาความคิดเห็นนั้นจะผิด หรือถูก  ตรงประเด็นที่จะแสดงความ
คิดเห็นหรือไม  อีกทั้งยังขาดความรูที่จะแสดงออก  รวมทั้งความประหมาในการพูด กลัวจะถูกเพื่อนและครุ
หยอกลอหรือตำหริ  ผูวิจัยไดดำเนินการแกไขปญหาดังกลาวโดยจัดการเรียนรูโดยกระบวนการกลุม   

ผลการวิจัยพบวาการแกปญหานักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ที่มีพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออก
อยางเหมาะสมในชั้นเรียนรายวิชานาฏศิลปโดยใชกระบวนการกลุม  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
              1. ผลการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการกลุมนักเรียนมีความกลาแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสม
ในการเรียนรูทั ้ง 3 ดาน คือ ดานการพูด ระดับพฤติกรรมที่ 4.45 ระดับทุกครั้ง  ดานการกระทำ  ระดับ
พฤติกรรม ท่ี 4.44 ระดับทุกครั้ง  และดานการแสดงความคิดเห็น ระดับพฤติกรรม ท่ี 4.35 

   2. ผลการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการกลุมนักเรียนมีความกลาแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมใน
การเรียนรูเปรียบเทียบกอนการใชกระบวนการกลุมท้ัง 3 ดาน  พบวา  ดานการพูด นักเรียนมีระดับพฤติกรรม
ดีข้ึนท่ีรอยละ 64.66  ดานการกระทำ ท่ีรอยละ 63.66  ดานการแสดงความคิดเห็นท่ีรอยละ 59.16 
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บทที ่1 
บทนำ 

 
ความเปนมาและความสำคัญ 
 การศึกษาถือวาเปนเรื่องที่สำคัญมากสำหรับทุกประเทศ เพราะเปนตนกำเนิดแหงการพัฒนาที ่ไม
หยุดยั้งของคน การที่เราจะใชเทคนิคหรือวิธีการสอนใหแกเด็กเหมือนเชนเดิม ที่ผานมา คงจะเปนไปไมไดอีก
แลว เพราะวาในปจจุบันสภาพการณตาง ๆ ไดเปลี่ยนแปลงไปเปนยุคโลกาภิวัตน เทคโนโลยีมีความทันสมัย 
ทำใหการศึกษาสามารถเรียนรูกันไดขามประเทศ เพียงแคคุณอยูที่บาน แมกระทั่งการติดตอสื่อสารก็ทำให
ได ร ับข อม ูลข าวสารท ั ้งทางบวกและทางลบ ต ัวอย างท ี ่ เหมาะสมและไม  เหมาะสม จ ึงทำให  เ กิด 
การลอกเลียนแบบอยางถูกตองและไมถูกตอง โดยเฉพาะวัยรุน เปนวัยที่มีความอยากรู อยากเห็น และอยาก
ลอกเปนอยางมาก จึงทำใหพฤติกรรมการแสดงออกของแตละบุคคลและแตละครั้งมีทั้งความเหมาะสมและ 
ไมเหมาะสม สิ่งที่ดีอาจถูกมองเปนสิ่งที่ไมดี และสิ่งที่ไมดีอาจถูกมองเปนสิ่งที่ดี เนื่องจากการไดรับรูขอมูล 
มาจากโลกอินเตอรเน็ตอยางผิด ๆ ทำใหวัยรุนไทยในปจจุบันมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมหรือ
พฤติกรรมท่ีกาวราว ซ่ึงบางครั้งอาจจะแสดงออกมาอยางตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ไดโดยในปจจุบันคนไทยมีแนวโนม
ที่จะแสดงออกพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมมาก เพราะเราไดรับการถายทอดวัฒนธรรมความเกรงใจ และคำวา 
ไมเปนไรมากจากบรรพบุรุษ จึงทำใหเราไมกลาแสดงออก หรืออาจเปนเพราะความไมมั่นใจ อาย ไมกลา  
จึงทำใหบุคคลอื่นมองวาเราเปนคนไมรู ฉลาดนอย หรือตอตาน จึงไมแสดงออก ทำใหเรามีความเสี่ยงตอ 
การขาดโอกาสการกาวหนาในชีวิต ถาหากบุคคลใดมีความบกพรองเกี่ยวกับการกลาแสดงออก  บุคคลนั้น
มักจะพบกับปญหาท้ังในดานการติดตอ และการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ซ่ึงจะทำใหเกิดความยากลำบากท้ัง
ในการเรียน การทำงาน และเกิดความวิตกกังวลตาง ๆ ตามมา  
 พฤติกรรมการกลาแสดงออกท่ีเหมาะสม จึงเปนสิ่งท่ีจำเปนอยางยิ่งตอการดำเนินชีวิตในสังคมปจจุบัน 
เนื่องจากเปนปจจัยที่ทำใหสามารถเผชิญกับสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม กลาฟนฝาอุปสรรค ปญหา 
และยังทำใหเปนบุคคลที่มีความมั่นใจในตนเอง ไดในสิ่งที่ตองการ และบุคคลที่พบเห็นจะใหเกียรติมากข้ึน 
จอรนสัน (Johnson, 2004) กลาววาการท่ีคนเราจะเริ่มเปลี่ยนแปลงไปสูพฤติกรรมการแสดงออกนั้น จะตอง
ตระหนักไวเสมอวาการเปลี่ยนแปลงนั้นจะทำใหคนใกลชิดหรือคนท่ีเก่ียวของ แสดงพฤติกรรมโตตอบในทาทาง
ลบตอการเปลี่ยนแปลงนั้นได เนื่องจากวาถาเราไมเคยมีพฤติกรรมการกลาแสดงออกแลวไปแสดงออกเลย  
การเปลี่ยนแปลงนั้นยากที่ผูใกลชิดหรือคนที่เกี่ยวของจะยอมรับได เนื่องจากพวกเราจะคุนเคยกับสิ่งที่เราเปน 
ไดรับในสิ่งที่ตองการความกลัววาจะสูญเสียเราจากไปจากการกระทำนั้น ซึ่งเราไมควรจะยอทอหรือเปลี่ยนใจ 
ที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเอง เนื่องจากเราอาจจะไมสามารถที่จะไมใสใจคนที่เรารัก หรือคนที่สำคัญในชีวิตของเรา
ได อยางไรก็ตามพฤติกรรมกลาแสดงออกเปนคุณสมบัติท่ีสามารถปลูกฝงและพัฒนาใหเกิดข้ึนไดในตัวบุคคลให
มีการกลาแสดงออกที่ถูกตองและเหมาะสมได ทำใหบุคคลเรียนรูที่จะเปน “ผูชนะ” ในสถานการณตาง ๆ 
อยางแทจริง 
 ดังนั้นจึงกลาวไดวา การที่บุคคลมีพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม ชวยทำใหมีบุคลิกที่ดี
ขึ ้น สามารถปรับตัว มีความเชื่อมั ่นในตนเอง กลาแสดงออก กลาพูดตอหนาผูอื ่น กลาเขารวมกิจกรรม  
ไดรับการยอมรับจากเพื่อน มีผลการเรียนที่ดีขึ้น และการมีพฤติกรรมที่กลาแสดงออกอยางเหมาะสมยังเปน
พื้นฐานทำใหสามารถปรับตนเองใหอยูในสังคม เปนคนเกง คนดี ไดอยางมีความสุข ประสบผลสำเร็จทั้งดาน
การเรียนและการดำเนินชีวิตประจำวันตอไป จากสภาพปญหาที่กลาวขางตน ทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะ



ศึกษาการแกปญหานักเรียนที่มีพฤติกรรมขาดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป 
โดยใชกระบวนการกลุม 
คำถามวิจัย 
 กระบวนการกลุมสามารถแกปญหานักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ขาดความกลาแสดงออกอยา
เหมาะสมในชั้นเรียนรายวิชานาฏศิลปไดหรือไม  
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ ื ่อศ ึกษาการใช กระบวนการกล ุ มในการแก ป ญหาน ักเร ียนช ั ้นประถมศ ึกษาป ท ี ่  5                   
มีพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลของกระบวนการกลุมที่มีตอพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม
ในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป กอนการใชกระบวนการกลุมและหลังการใชกระบวนการกลุม 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ตวัแปรตน  ตวัแปรตาม 

 
กระบวนการกลุม 
 

 
พฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 กลุมเปาหมายของการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานบางสะพานนอย ภาค
การศึกษา 2  ปการศึกษา 256๗ 
 ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรตน  คือ การแกปญหานักเรียน ท่ีไมกลาแสดงโดยใชกระบวนการกลุม 
ตัวแปรตาม  คือ มีพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
สมมติฐานการวิจัย 
 พฤติกรรมกลาแสดงออกของนักเรียนหลังการใชกระบวนการกลุม ดีกวากอนการใชกระบวนการกลุม 
 
นิยามศัพท 

พฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม หมายถึงพฤติกรรมที่บุคคลสามารถแสดงออกไดอยาง
เปนธรรมชาติมากที่สุดตามสภาพการณที่เปนอยู และสามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ ไดดวยวิธีการทางบวก 
โดยปราศจากความวิตกกังวล นั่นคือบุคคลสามารถแสดงออกซึ่งความตองการหรือความรูสึกไดอยางตรงมา
และจริงใจ อยางไรก็ตามพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมมิใชกระทำเพื่อที่จะใหไดสิ่งที่ตองการ 
เปาหมายของการกระทำพฤติกรรมกลาแสดงออกนั้นคือการสื่อสารอยางชัดเจนและตรงไปตรงมา ไมโจมตี
ความตองการหรือการคิดเห็นขอบบุคคลอ่ืน ซ่ึงการทำเชนนั้นจะทำใหมีโอกาสบรรลุเปาหมายท่ีตองการโดยไม
ปฏิเสธสิทธิของผูอ่ืน 



 กระบวนการกลุ ม หมายถึง กิจกรรมหรือประสบการที ่จ ัดขึ ้นใหกับนักเรียน โดยกลุ มจะตอง
ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมารวมตัวกัน และปฏิบัติตามบทบาทของตนเองโดยมีการปฏิสัมพันธ
ระหวางสมาชิกดวยกัน และมีจุดมุงหมายรวมกันภายในกลุม 
 นักเรียน หมายถึง นักเรียนโรงเรียนบานบางสะพานนอย ภาคการศึกษาที่ 2  ปการศึกษา 2567 
จำนวน 40 คน 
 การพูด  หมายถึง ความกลาแสดงออกในการพูดอยางเหมาะสม 
 การกระทำ  หมายถึง  การกลาคิด กลาทำ กลาโตแยงอยางมีเหตุผล 
 การแสดงความคิดเห็น  หมายถึง การกลาวิพากษ วิจารณอยางมีวิจารณญาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ 

 
1. แนวคิดท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
2. แนวคิดท่ีเก่ียวของกับกระบวนการกลุม 
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
1.    แนวคิดทีเ่กีย่วของกบัพฤตกิรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
ความหมายของพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
 (ธีรวรรณธีระพงษ, 2543) ใหความหมายวา เปนพฤติกรรมที่บุคคลสามารถแสดงออกไดอยางเปน
ธรรมชาติมากที่สุดตามสภาพการณที่เปนอยู และสามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ ไดดวยวิธีการทางบวก โดย
ปราศจากความวิตกกังวล นั่นคือบุคคลสามารถแสดงออกซึ่งความตองการหรือความรูสึกไดอยางตรงมาและ
จริงใจ อยางไรก็ตามพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมมิใชกระทำเพื่อที่จะใหไดสิ ่งที่ตองการ 
เปาหมายของการกระทำพฤติกรรมกลาแสดงออกนั้นคือการสื่อสารอยางชัดเจนและตรงไปตรงมา ไมโจมตี
ความตองการหรือการคิดเห็นขอบบุคคลอ่ืน ซ่ึงการทำเชนนั้นจะทำใหมีโอกาสบรรลุเปาหมายท่ีตองการโดยไม
ปฏิเสธสิทธิของผูอ่ืน 
 โบเวอร และ โบเวอร(Bower & Bower, 1976) ใหความหมายวา พฤติกรรมที ่เหมาะสมในการ
แสดงออก คือความสามารถในการที่จะแสดงความรูสึกที่จะเลือกวาควรปฏิบัติอยางไร ที่จะแสดงสิทธิเมื ่อมี
ความเหมาะสม ที่จะเพิ่มความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง ที่จะชวยพัฒนาความมั่นใจในตนเองใหเกิดขึ้น ที่จะ
แสดงความไมเห็นดวยเม่ือคิดวามีความสำคัญมากพอ และความสามารถในการที่จะดำเนินการ เพื่อปรับ
พฤติกรรมจองตนเองและขอรองใหผูอ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการตอตานเขาดวย 
 เจกุโบวกี้ (Jakubowski, 1973) ใหความหมายวา พฤติกรรมระหวางบุคคลหนึ่งซึ่งบุคคลลุกขึ้นเพ่ือ
แสดงสิทธิอันถูกตองของเขาในวิถีทางที่ไมละเมิดสิทธิของผูอื่น เปนการแสดงความรูสึก การคิดและความเชื่อ
ออกมาอยางตรงไปตรงมา จริงใจ และเหมาะสม 
 สรุปความหมายพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก
อยางเหมาะสม กลาคิด กลาพูด กลากระทำในสิ่งท่ีถูกตอง เปนการเพ่ิมความม่ันใจในตนเองโดยไมละเมิดสิทธิ
ของผูอ่ืน โดยเปนการแสดงออกอยางชัดเจนและตรงไปตรงมา  
 
ความแตกตางระหวางพฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสม พฤติกรรมไมกลาแสดงออก และพฤติกรรม
กาวราว 
การตอบสนองอยางเหมาะสม(Assertion) 
 พฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสมเปนพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความกลาพูด กลาคิด กลากระทำใน
สิ่งที่ถูกตอง และกลาแสดงออกตามความรูสึกที่แทจริงของตน โดยไมละเมิดสิทธิของผูอื่น และเมื่อแสดง
พฤติกรรมไปแลวจะไมมีความวิตกกังวลใจ ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับในสิทธิของบุคคล เม่ือพิจารณาในรูปของการ
มีความสัมพันธกับบุคคลอื่นจะเปนบุคคลที่สื่อสารดวยความจริงใจเปดเผยและตรงตามความตองการหรือ
ความรูสึกของตนเองโดยมีวิธีการที่เหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณซึ่งแสดงถึงการมีความเคารพนับถือ
ยอมรับ และเห็นคุณคาของบุคคลอ่ืนและของตนเองดวย 
  



การตอบสนองอยางไมกลาแสดงออก(Passive) 
 พฤติกรรมไมกลาแสดงออก หรือการยอมตาม เปนความขลาดกลัวที่ไมกลาแสดงออกถึงความรูสึก
ความตองการที่แทจริงของตน รวมทั้งไมสามารถจะรักษาสิทธิของตนเองได เปนบุคคลที่มีความอาย ไมกลา
แสดงออกถึงความไมสบายใจหรือความไมเห็นดวยกับบุคคลอื่น ไมกลาปฏิเสธ มีความเชื่อฟง สอนงายมักจะ
เก็บความรูสึกขุนมัวเอาไว หากถูกเอาเปรียบก็มักจะถอยหนีหรือหลบตัวมักจะมีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง
ต่ำหากตองการแสดงออกถึงความตองการของตนก็มักจะมีความวิตกกังวลหรือความไมสบายใจ จึงมีทาทางท่ี
ระมัดระวังและกลาวคำขอโทษอยูเสมอ พรอมกับมีภาษาทาทางที่ไมเหมาะสม เชนการไมกลาสบตาผูสนทนา 
พูดเสียงเบา พูดเร็วเกินไป เปนตน  
การตอบสนองดวยความกาวราว(Aggression) 
 พฤติกรรมกาวราวเปนการแสดงออกถึงการยึดตนเองเปนศูนยกลางเรียกรองถึงสิทธิของตนโดยไม
สนใจวาจะไปละเมิดสิทธิของผูอื่นหรือไม ไมเห็นความสำคัญของปฏิกิริยา ความรูสึกและความคิดเห็นที่บุคคล
อื่นไดแสดงออกมา รวมทั้งไมมีความเคารพนับถือบุคคลอื่นดวยบุคคลที่มีพฤติกรรมกาวราวจึงมักแสดงออกถึง
ความรูสึก ความตองการและความคิดเห็นท่ีตนมีในลักษณะของการขมขู บังคับ เรียกรอง พูดโตเถียงใหชนะพูด
กลาวโทษผูอื่น พูดเสียงดัง พูดจาเสียดสี พูดเหยียดหยามขมขูหรือพูดในสิ่งที่แสดงถึงความมีอำนาจของตน 
หรือทำใหตนเองมีความสำคัญมากขึ้น และอาจแสดงความหยาบคายตอบุคคลอื่น มักจะทำใหบุคคลอื่นไม
สบายใจหรือขัดใจหรือโกรธอยู เสมอ ซึ ่งมีผลทำใหสัมพันธภาพระหวางบุคคลเปลี ่ยนแปลงไปถึงแมผู มี
พฤติกรรมกาวราวจะมีความรูสึกผิดแตบรรลุเปาหมายที่ตนตองการก็เหมือนไดรับการเสริมแรงตอพฤติกรรม
กาวราวนั้นจึงมีแนวโนมการกระทำกาวราวตอไปอีก  
 
ลักษณะของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
 เฟสเตอรฮิม (Fensterheim& Bear, 1978) กลาววาบุคคลที่มีความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม
จะตองมีลักษณะ 4 ประการดังนี้ 

1. รูสึกอิสระท่ีจะเปดเผยตนเอง ไมวาจะเปนการพูดหรือการกระทำ 
2. สามารถติดตอสื่อสารกับบุคคลไดทุกระดับ และทุกประเภท เชน คนแปลกหนา เพื่อนฝูง คนใน

ครอบครัว โดยท่ีการติดตอนั้นเปนไปอยางเปดเผยและตรงไปตรงมา 
3. มีความกระตือรือรนในการดำเนินชีวิต พยามยามทำสิ่งตาง ๆ ตามที่ตนเองคิดและตองการ ไมนั่ง

คอยวาอะไรจะเกิดข้ึนกับตนเองและไมตองรอคอยใหใครมาชวย 
4. กระทำในสิ่งที่ทำใหตนเองภูมิใจอยางที่สุด ยอมรับความสามารถและขอจำกัดของตนเอง แตใน

ขณะเดียวกันก็พยามนำตนเองไปสูความสำเร็จ ถึงแมวาจะลมเหลวก็ยังนับถือตนเอง 
ผลของการมีพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

(ธีรวรรณธรีะพงษ, 2543) กลาววาพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมจะชวยใหผูนั้นเปนท่ี
ยอมรับและสามารถแสดงสิทธิของตนโดยไมกระทบสิทธิของผูอ่ืนอันนำไปสูสัมพันธท่ีพัฒนาและดีงาม ไดแก 

1. การยืนหยัดเพื่อตัวเอง และการทำใหคนอื่นรูจักตัวของเรานั้นเปนการเคารพตนเองและเปนการท่ี
จะไดรับการเคารพจากผูอ่ืน 

2. การพยายามใชชีวิตของเราอยูในแนวทางที่จะไมทำใหผูอื่นเจ็บปวดเลย ไมวาจะอยูภายใตเงื่อนไข
ใด ๆ ก็ตาม มักจะจบลงดวยการทำใหผู อื ่นและตัวเองเจ็บปวดดวย (เปนวงจรของพฤติกรรมการไมกลา
แสดงออก) 



3. เมื่อเรายืนหยัดเพื่อตัวเอง และแสดงความรูสึกของเราออกมาอยางจริงใจ หรือแสดงการคิดเห็น
อยางตรงไปตรงมา ดวยทาทีที่เหมาะสม ทุกคนจะไดรับประโยชนในระยะยาว แตถาเราไมจริงใจตอคนอ่ืน 
เทากับวาเราไมจริงใจกับตัวเอง ทุกคนท่ีเก่ียวของก็จะสูญเสียประโยชนในระยะยาว 

4. ในการเสียสละความเปนตัวของเราเอง และปฏิเสธความรูสึกสวนตัวของเรา มักจะนำไปสูความราว
รานในสัมพันธ หรือความสัมพันธไมสามารถพัฒนาตอไปได 

5. ความสัมพันธระหวางบุคคลจะมีคุณคามากขึ้นและนาพึงพอใจมากขึ้นเมื่อเราสามารถแลกเปลี่ยน
การตอบสนองตอบท่ีจริงใจกับบุคคลอ่ืน และไมขัดขวางบุคคลอ่ืนท่ีตอบสนองตอเรา 

6. การไมใหผูอื่นรูวาเราคิด หรือรูสึกอยางไร เปนการเห็นแกตัวเทา ๆ กับการไมสนใจความรูสึกและ
การคิดของคนอ่ืน 

7. การท่ีเราเสียสิทธิสวนตัวของเรา เทากับเราสอนใหบุคคลอ่ืนเอาเปรียบเรา 
8. ในการที่เรากลาแสดงออก และบอกบุคคลอื่นวาพฤติกรรมของเขามีผลตอเราเชนใด เทากับเราได

เปดโอกาสใหเขาเปลี่ยนพฤติกรรม และเปนการแสดงใหเห็นวาเราไดใหเกียรติแกสิทธิของเขา ท่ีบอกใหเขารูวา
เขากำลังยืนอยูท่ีจุดใดกับเรา (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต, 2539 อางถึงใน ธีรวรรณธีระพงษ, 2543) 
 
การพฒันาพฤตกิรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (Developing Assertiveness)  

การฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสม มีหลักสำคัญ 3 ประการดังนี้ 
1. การตระหนักรูตนเอง (Self – awareness) เปนการสำรวจตรวจสอบพฤติกรรมการแสดงออกของ

ตนเอง พิจารณาผลท่ีเกิดข้ึน อาจขอรับขอมูลยอนกลับจากผูอ่ืน หรือการสำรวจดวยตนเอง 
2. การฝกพฤติกรรมกลาแสดงออก เปนกระบวนการฝกทักษะการกลาแสดงออก ทั้งความรู สึก 

ความคิด และการติดตอสื่อสาร เชน ทักษะการแสดงการเห็นดวยกับสาระสำคัญท่ีไดรับการวิพากษ ทักษะการ
ตอบสนองผูวิพากษ ทักษะการยอมรับการวิพากษ หรือทักษะการแสดงความมั่นคงในความคิดและความรูสึก
ของตน เปนตน การฝกพฤติกรรมกลาแสดงออก ประกอบดวยความรูความเขาใจและการฝกหัดใหเกิดความ
คลองตัว 

3. การพัฒนาพฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสมกับผูที่เกี่ยวของ ในการฝกทักษะที่จำเปนจน
ชำนาญแลว ควรพัฒนาเพิ่มพูนทักษะใหมากขึ้น รวมทั้งการรักษาใหเปนพฤติกรรมคงทนตอไป โดยการฝกหัด
แสดงออกและตอบสนองกับผูท่ีเก่ียวของในสถานการณตาง ๆ 

ซัลเทอร  (Salter, 1949) ไดสรุปวา บุคคลผูมีพฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสมจะสามารถ
แสดงพฤติกรรมตอไปนี้ได ไดแก การแสดงความรูสึก พูดเก่ียวกับตัวทานเอง การพูดทักทายปราศรัย การยอม
รับคำชมเชย การแสดงออกทางสีหนาที่เหมาะสม การแสดงความไมเห็นดวยอยางสุภาพ การขอรองใหแสดง
ความกระจางแจง การถามหาเหตุผล การแสดงความไมเห็นดวยขณะนั้น การกลาววาจาเพื่อรักษาสิทธิ การ
แสดงความม่ันคง หลีกเลี่ยงท่ีจะตองแสดงเหตุผลในทุก ๆ ความเห็น 
2.    แนวคิดทีเ่กีย่วของกบักระบวนการกลุม 
 ความหมายของกระบวนการกลุม 
 ชารทวิง และ เซนเดอร(Cartwright & Zander, 1968) ใหความหมายวา อุดมการณทางการเมือง
แบบหนึ่งที่กลุมควรจัดใหมีและควรดำเนินการโดยอุดมการณ จะเปนเรื่องเกี่ยวกับความเปนผูนำในระบบ
ประชาธิปไตย รวมถึงการมีสวนรวมในการตัดสินใจของสมาชิกคุณคา และประโยชนที่สมาชิกและสังคมควร
ไดรับ ซึ่งการรวมกลุมดังกลาวจะมีคุณคาตอสมาชิก ซึ่งนับวาเปนการรวมกลุมในอุดมคติที่สมาชิกทุกคนจะมี



ความเทาเทียมกัน ไมมีการกำหนดการเปนผูนำผูตาม ทุกคนจะใชสติปญญาและความสามารถที่ตนมีอยูอยาง
เต็มท่ีเพ่ือใหเกิดประโยชนตอตนและสังคม 
 (ชอลัดดา ขวัญเมือง, 2541) ใหความหมายวา กระบวนการที่ชวยใหนักเรียนไดมีพัฒนาการในดาน
ทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมที่บกพรอง เปนปญหาควรแกไขโดยกิจกรรมกลุมสัมพันธ จึงเปนวิธีการที่เปด
โอกาสใหนักเรียนเขาใจความตองการของตนเองและของผูอื่น จากการสัมผัสดวยการปฏิบัติจนเกิดการคนพบ
สิ่งท่ีตองการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงทำใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติตนในการอยูรวมกับผูอ่ืน 
 (กาญจนา ไชยพันธุ, 2549) ใหความหมายวา การท่ีบุคคลมารวมกันเพ่ือศึกษาประสบการณของกลุม
หลาย ๆ ฝาย ศึกษาพฤติกรรมความเปนผูนำผูตาม ความคิด ฝกปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และมีการศึกษาจาก
ประสบการณ โดยผูศึกษาจะตองเขาไปมีสวนรวมในประสบการณการเรียนรูท่ีจัดข้ึน 
 สรุปความหมาย กระบวนการกลุม หมายถึง การที่บุคคลมารวมกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อรวมกัน
กระทำการศึกษาหาขอมูลตามความเปนจริง โดยทุกคนไดรับประโยชน ไมมีการเปนผูนำ ผูตาม ทุกคนสามารถ
แสดงความคิด ความรูสึก และการกระทำไดอยางเทาเทียมกัน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอตนเองและตอสังคม 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการกลุม 
 (กาญจนา ไชยพันธุ  , 2549) กระบวนกลุ มตองอาศัยทฤษฎีเขามามีสวนเกี ่ยวของในการจัด
กระบวนการกลุม ซ่ึงมีทฤษฎีดังตอไปนี้ 
 1. ทฤษฎีสนาม (Field Theory) ของ Kurt Lewinในเรื่องของกลุม Lewinสรุปสาระสำคัญของทฤษฎี
สนามไวดังนี้ (วินิจ เกตุขำและคมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2522) 
  1. พฤติกรรมเปนผลจากพลังความสัมพันธของสมาชิกในกลุม กลุมไมไดเกิดจากการรวมตัว
ของสมาชิกเพียงเอยางเดียว แตจะเปนผลจากโครงสรางท่ีเกิดจากการเก่ียวของสัมพันธกันและกันในกลุม 
  2. โครงสรางของกลุมเกิดจากระบวนกลุมของบุคคลท่ีมีลักษณะแตกตางกัน 
  3. การรวมกลุมแตละครั้งจะตองมีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม โดยเปนปฏิสัมพันธใน
รูปการกระทำความรูสึกและความคิด 
  4. องคประกอบดานปฏิสัมพันธ ไดแก การกระทำ ความรูสึก และความคิด จะกอใหเกิด
โครงสรางของกลุมแตละครั้ง ซ่ึงมีลักษณะแตกตางกันออกไปตามลักษณะของสมาชิกในกลุม 
  5. สมาชิกในกลุมจะมีการปรับตัวเขาหากัน และพยายามชวยกันทำงาน ซึ่งการที่บุคคล
พยายามปรับบุคลิกภาพของตนท่ีมีความแตกตางกันนี้ จะกอใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และทำใหเกิด
พลังหรือแรงผลักดันของกลุมท่ีทำในการทำงานเปนไปดวยดี 
 2. ทฤษฎีปฏิสัมพันธ (Interaction Theory) ของ Bales โฮมาน และ ไวที (Homans& Whyte อาง
ถึงใน ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2522) ไดกลาวถึงแนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีนี้ คือ 
  1. กลุมจะมีปฏิสัมพันธโดยการกระทำกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 
  2. ปฏิสัมพันธจะเปนปฏิสัมพันธทุก ๆ ดาน คือ 
   - ปฏิสัมพันธทางรางกาย 
   - ปฏิสัมพันธทางวาจา 
   - ปฏิสัมพันธทางจิตใจ 
  3. กิจกรรมตาง ๆ ท่ีกระทำผานการมีปฏิสัมพันธนี้ จะกอใหเกิดอารมณความรูสึกข้ึน 
 3. ทฤษฎีบุคลิกภาพของกลุม (Group Syntality Theory) ของ Cattellทฤษฎีนี้อาศัยหลักการจาก
ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) (โยธิน ศันสนยุทธ, 2528) คือ กฎแหงผล (Low of Effect) 
เพ่ืออธิบายพฤติกรรมของกลุม แนวคิดในทฤษฎีนี้ประกอบไปดวย 



  1. ลักษณะของกลุมประกอบดวย 
   - กลุมแตละกลุมจะประกอบดวยสมาชิกซึ่งมีบุคลิกภาพเฉพาะตัว (Population 
Traits) ไดแก สติปญญา ทัศนคติ บุคลิกภาพ เปนตน จะเห็นไดวาเปนลักษณะในรูปเอกัตบุคคลที่รวมกันเขา
เปนกลุม การทำงานของเอกัตบุคคลท่ีทำงานสอดคลองกันเรียกวา กลุม 
   - กลุมแตละกลุมจะมีบุคลิกภาพเฉพาะกลุม (Syntality Traits) หรือความสามารถท่ี
กลุมไดรับจากสมาชิก ซ่ึงจะทำใหกลุมมีลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป บุคลิกภาพของกลุมไดจากความสามารถ
ของกลุมท่ีมีอยูในการกระทำของสมาชิกรวมกัน 
   - กลุ มแตละกลุ มจะมีลักษณะโครงสรางภายในโดยเฉพาะ (Characteristic of 
Internal Structure) ซึ่งหมายถึง ความสัมพันธระหวางสมาชิก และแบบแผน หรือลักษณะในการรวมกลุม 
เชน มีการแสดงตำแหนงบทบาทหนาท่ี มีการสื่อสารกันระหวางสมาชิก 
  2. พลัง  หรือการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพของกลุม (Dynamics of Syntality) หมายถึง การ
แสดงกิจกรรมหรือความรวมมือของสมาชิกในกลุมเพ่ือจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่ง การกระทำของสมาชิกจะ
มีลักษณะ 2 ประการ คือ 
   - ลักษณะที่ทำใหกลุมรวมกันได (Maintenance Synergy) หมายถึง ลักษณะของ
ความรวมมือในการกระทำกิจกรรมของสมาชิกแตละกลุมเพ่ือใหความสัมพันธของสมาชิกเปนไปไดอยางราบรื่น 
และกอใหเกิดความสามัคคี ซ่ึงจะทำใหการรวมกลุมไมมีการแตกแยก หรือการถอนตัวออกจากกลุม 
   - ลักษณะท่ีจะทำใหกลุมประสบผลสำเร็จ (Effective Synergy) หมายถึง กิจกรรมท่ี
สมาชิกกระทำเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีตั้งไว 
 4. ทฤษฎีพื้นฐานความสัมพันธระหวางบุคคล หรือ FIRO (Fundamental Interpersonal Relation 
Orientation) ของ Schutsทฤษฎีนี้จะพิจารณาพฤติกรรมระหวางสมาชิกที่พยายามปรับตัวเขาหากัน โดยเชื่อ
วาคนทุกคนจะมีลักษณะเฉพาะในการปรับตัวใหเขากับผูอื่น ความตองการที่จะมีความสัมพันธกับผูอื่นมี 3 
ลักษณะ คือ 
  1. ความตองการมีสวนรวมหรือการเชื่อมโยงกับผูอื่น (Inclusion) ไดแกความตองการจะมี
สัมพันธกับผูอ่ืน โดยการแสดงพฤติกรรมการสนใจตอผูอ่ืน และความเปนมิตรหรือความตองการอยูรวมกับผูอ่ืน 
เพ่ือใหเกิดชื่อเสียง (Prestige) การเปนท่ียอมรับนับถือ (Recognition) และความมีเกียรติ (Prestige) เปนตน 
  2. ความตองการในการควบคุม (Control) หมายถึง กระบวนการบุคคลตัดสินใจเพื่อจะให
อิทธิพล (Authority) มีอำนาจ (Power) หรือความตองการจะควบคุมผูอื่น ซึ่งอาจจะแสดงออกมาในลักษณะ 
คือ การควบคุมผูอ่ืน 
  3. ความตองการเปนท่ีรักใครของผูอ่ืน (Affection) หมายถึง ความรูสึกและอารมณสวนตัวท่ี
เกิดขึ้นระหวางบุคคลสองคน เชน ความรัก ความเปนมิตร การชวยเหลือเกื้อกูลกัน การสรางความผูกพันทาง
อารมณ เพ่ือใหเกิดความใกลชิดสนิทสนมตอกัน 
  การที่บุคคลมีความสัมพันธกัน จะแสดงพฤติกรรมและความตองการเฉพาะตน ซึ่งพัฒนาข้ึน
จากการไดรับการสนองความตองการในวัยเด็ก ความสัมพันธของสมาชิกในกลุมอาจเปนในลักษณะท่ีเขากันได 
(Compatibility) หรือเขากันไมได (Incompatibility) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับบุคคลที่สัมพันธกันและลักษณะในการ
แสดงความสัมพันธกันเปนสำคัญ 
 5. ทฤษฎีสัมฤทธิผลของกลุม (A Theory of Group Achievement) ผูที่เริ่มทฤษฎีนี้ คือ Stogdill
โดยมีวัตถุประสงคสำคัญในเรื่องผลผลิตหรือสัมฤทธิผลของกลุม ดังนั้นทฤษฎีนี้จึงไมกลาวถึงพฤติกรรมของ
สมาชิกในกลุม แตเนนโครงสรางของทฤษฎีประกอบดวยตัวแปร 3 ประเภท คือ 



  1. การลงทุนของสมาชิกหรือตัวแปรที่สมาชิกปอนใสเขาไป (Member Input) คือ การ
แสดงออกของสมาชิกภายในกลุม รวมถึงการกระทำและการแสดงออกของสมาชิกเปนสวนสำคัญโดยเฉพาะใน
เรื ่อง เมื ่อบุคคลมาอยู รวมกันจะมีปฏิสัมพันธ (Interaction) การแสดงออก (Performance) และความ
คาดหวัง (Expectations) 
  2. สื่อกลางของการลงทุนของสมาชิก (Mediating Variables) เมื่อสมาชิกมีการลงทุนโดย
กระทำหรือมีปฏิสัมพันธ รวมทั้งการคาดหวังผลรวมกันแลว สิ่งหนึ่งที่จะทำใหกลุมบรรลุผลตามจุดมุงหมายท่ี
ตองการ คือ การกำหนดโครงสรางของกลุมขึ้น เพื่อเปนสื่อใหการลงทุนของสมาชิกบังเกิดผล โครงสรางของ
กลุมประกอบดวย โครงสรางอยางเปนทางการ โครงสรางเกี่ยวกับบทบาทของสมาชิก และผลของกลุมหรือ
สัมฤทธิผลของกลุม 
 6. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมกลุม (Exchange Theory) Thifaut and Kelley ทฤษฎีนี้เนน
ความสัมพันธระหวางสมาชิกและกระบวนการกลุม ซึ่งจะกอใหเกิดผลจากการรวมกลุม แนวคิดของทฤษฎีจะ
เปนพื้นฐานของการทำหนาที่ในกลุมไดเปนอยางดี แนวคิดที่สำคัญของทฤษฎีมี 3 ประการ ลุกท (Lugt, 
1970) คือ 
  1. ในการรวมกลุมทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมและเกิดความสัมพันธระหวางสมาชิก 
ซึ่งเกิดจากการที่สมาชิกมีปฏิสัมพันธตอกันในรูปตาง ๆ เชน การสื่อสาร หรือการแสดงพฤติกรรมที่บุคคลหนึ่ง
แสดงตออีกคนหนึ่ง และจะมีอิทธิผลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้นดวย เชน การแสดงพฤติกรรม การ
กระทำหรือคำพูด 
  2. การแลกเปลี่ยนพฤติกรรมและความสัมพันธระหวางสมาชิก จะกอใหเกิดผลของกลุม 
(Group Outcome) ขึ ้น จึงเปนผลจากการปฏิสัมพันธของสมาชิก (Consequences of Interaction) ซ่ึง
ประกอบดวยรางวัลจากการมีปฏิสัมพันธ เชน ความสบายใจ ความสนุกสนาน ความอิ่มอกอิ่มใจ ความพอใจ 
และเห็นคุณคาของการพยายามกระทำพฤติกรรมนั้นใหบรรลุจุดมุงหมายตามท่ีตองการ 
 7. ทฤษฎีสังคมมิติ (Sociometric Theory) Morenoคือ ผูกอตั้งทฤษฎีและอาศัยพื้นฐานทางทฤษฎี 
ดังนี้ 
  1. การกระทำและจริยธรรมหรือขอบเขตการกระทำของกลุมจะเกิดความสัมพันธระหวาง
สมาชิกในกลุม 
  2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาความสัมพันธ คือ การแสดงบทบาทจำลอง (Role Playing) 
หรือสังคมมิติ (Sociometric) 
 8. ทฤษฎีจิตวิเคราะห (Psychoanalytic Theory) ทฤษฎีจิตวิเคราะหนี้ สิงมัน (Sigmund Freud, 
1993) มีแนวคิดสำคัญของทฤษฎี  คือ 
  1. กระบวนการทางแรงจูงใจ (Motivation Process) เมื่อบุคคลมาอยูรวมกันจะตองอาศัย
แรงจูงใจเปนรางวัล  หรือผลจากการทำงานในกลุม 
  2. การรวมกลุม (Cohesive) บุคคลจะมีโอกาสแสดงตนอยางเปดเผย หรือพยายามปองกัน
ปดบังตนเองโดยกลวิธีในการปองกันตน หรือพยายามปดบังตนเองโดยกลวิธีในการวิเคราะหตาง ๆ (Defense 
Mechanism) การใชแนวคิดนี้ในการวิเคราะหกลุม ซึ่งใหบุคคลแสดงออกตามความเปนจริง โดยใชวิธีการ
บำบัด จะทำใหสมาชิกในกลุมเกิดความเขาใจตนเองและผูอ่ืน 
 
 
 



 เทคนิคและวิธีการที่ใชในกระบวนการกลุม 
 สำหรับเทคนิคและวิธีการที่ใชในกระบวนการกลุมนั้น (สุรางคโควตระกูล, 2541 อางถึงใน  นิตยา 
วิเศษพานิช, 2546) ไดกลาวถึงเทคนิคและวิธีการนำกระบวนการกลุมมาใชในการสอน โดยใชสรุปเปนเทคนิค
วิธีท่ีสำคัญ ๆ ดังตอไปนี้ 
 1.  เกม (Game) การสอนโดยใชเกม เปนการสอนโดยใหผูเรียนเขาไปอยูในกิจกรรม  หรือสถานการณ
ท่ีผูเลนยินยอมตกลงกันท่ีจะปฏิบัติตามเง่ือนไขใดเง่ือนไขหนึ่ง เพ่ือใหไดตามเปาหมายท่ีตองการ ซ่ึงมักจะมีผล
ในรูปของการแพ การชนะ การเลนเกมจะชวยใหสมาชิกไดเรียนรูยุทธวิธีที่จะเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ และได
ฝกฝนเทคนิค และทักษะท่ีตองการ รวมท้ังชวยใหเกิดความสนุกสนานในการเรียน 
 2.  บทบาทสมมติ (Role - Play) การใชกิจกรรมบทบาทสมมติ เปนการใชตัวละครที่สมมติขึ้นจาก
สถานการณใดสถานการณหนึ่งที่ใกลเคียงความเปนจริง  มาเปนเครื่องมือในการจัดกิจกรรมโดยใหผูเรียนสวม
บทบาทนั้น ๆ และแสดงความรูสึกนึกคิดของตนเกี่ยวกับบทบาทนั้นออกมา  วิธีการนี้ชวยใหมีโอกาสศึกษา
วิเคราะหถึงความรูสึกและพฤติกรรมของตนเองและผูอื่นไดอยางลึกซึ้ง  และบทบาทสมมติยังชวยใหเขาใจถึง
บทบาทท่ีตางไปจากตน 
 3.  กรณีตัวอยาง (Case) เปนการใชกรณี  หรือเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงมาดัดแปลงและใชเปนสื่อ 
ตัวอยาง หรือเครื่องมือในการศึกษาวิเคราะหและอภิปรายกัน เปนการชวยฝกฝนการใชความคิดในการ
แกปญหาหลาย ๆ แบบ วิธีการนี้ชวยใหคิดและพิจารณาขอมูลที่ตนไดรับอยางถี่ถวน  นอกจากนั้นยังชวยให
การเรียนรูมีลักษณะใกลเคียงกับความเปนจริง ทำใหการเรียนรูมีความหมายตอผูเรียนมากข้ึน 
 4.  สถานการณจำลอง (Simulation) เปนการใชสถานการณท่ีจำลองข้ึนใหเหมือนจริง หรือใกลเคียง
กับความเปนจริง โดยใหผูเรียนเขาไปอยูในสถานการณนั้น และมีปฏิสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ ที่อยูในสถานการณ
และใชขอมูลในความเปนจริงในสภาพการณนั้น ในการตัดสินใจและแกปญหาตาง ๆ โดยที่การตัดสินใจนั้นจะ
สงผลถึงผูเลนถึงลักษณะเดียวกับท่ีเกิดข้ึนในสถานการณจริง ในการเลนในสถานการณจำลองชวยใหผูเรียนเกิด
ความเขาใจลึกซึ้งในองคประกอบที่ซับซอนของสภาพความเปนจริงไดทดลองแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ที่ในชีวิต
จริงอาจไมกลาแสดง เพราะเปนการเสี่ยงตอผลท่ีจะไดรับจนเกินไป 
 5.  กลุมยอย (Small Group) การใชกลุมยอยชวยเปดโอกาสใหสมาชิกไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยาง
ทั ่วถึง รวมทั ้งใหสมาชิกไดเร ียนรู จากกันและกัน คือไดเร ียนรู ความร ู ส ึก พฤติกรรม การปรับตัว 
การมีปฏิสัมพันธ การเรียนรูบทบาทหนาที ่ การแกปญหาและการตัดสินใจรวมกัน ทั้งยังไดแลกเปลี ่ยน
ประสบการณ ความรู ความคิด การใชเทคนิคกลุมยอยมีหลายวิธีดวยกัน แตที่นิยมใชกันมากก็คือ กลุมระดม
สมอง ท่ีเรียกวา Brainstorming Group 
 จากท่ีกลาวมา อาจกลาวไดวา เทคนิคและวิธีการใชกระบวนการกลุมนั้นมีหลากหลาย  ฉะนั้นในการท่ี
จะเลือกใชวิธีการใด จึงควรคำนึงถึงความเหมาะสมในทุกดาน รวมทั้งคำนึงถึงวัตถุประสงค และเปาหมายของ
การจัดกิจกรรมในแตละครั้งดวย 
 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  (วิมพวิภา  ถาสกุล, 2550) ทำการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อศึกษาการใชกิจกรรมตามทฤษฎี
เผชิญความจริงเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมกลาแสดงออกของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจำนวน 10 คน ถูกเลือกมาแบบสุมอยางงาย เพื่อเขารวม
กิจกรรมกลุมตามทฤษฎีเผชิญความจริงจำนวน 10 กิจกรรม เครื่องมือที่ใชไดแก แบบทดสอบพฤติกรรมกลา
แสดงออกประเมินกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม และกิจกรรมตามทฤษฎีเผชิญความจริง วิเคราะหขอมูล



โดยใชสถิติคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาคา t – test ผลการวิจัยพบวา  ภายหลังการเขารวม
กิจกรรม  นักเรียนมีคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมกลาแสดงออกสูงกวากอนเขารวมกิจกรรมอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
  (D’Zurilla&Goldfried ,1971) ไดทำการวิจัยโดยมีวัตถุประสงคคือมุ งระบุลำดับเวลา
ความคิดของคนที่มีพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมสูง กับคนที่มีพฤติกรรมการกลาแสดงออก
อยางเหมาะสมต่ำ พบวาคนที่มีพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมสูงมีทักษะการแกปญหา มีการ
เตรียมปญหา มีการกำหนด มีการสรางรูปแบบทักษะการแกปญหา และมั่นใจตนเองในการมีความสามารถท่ี
จะใหคำตอบสูงกวาผูท่ีมีพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมต่ำ  
  (รัศมี เชื ้อเจ็ดตน, 2539) ศึกษาพฤติกรรมกลาแสดงออกของเด็กปฐมวัยโดยใชบทบาท
สมมุติและเปรียบเทียบพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมของเด็กปฐมวัยท่ีรับการฝก โดยใชกิจกรรม
บทบาทสมมุติ และไมไดรับการฝกโดยใชกิจกรรมบทบาทสมมุติ จำนวน 46 คน พบวานักเรียนที่ไดรับการฝก
โดยใชกิจกรรมบทบาทสมมุติมีพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในดานการพูดมากกวาการกระทำ
และการคิดและมีพฤติกรรมกลาแสดงออกเพ่ิมข้ึนหลังไดรับการฝกโดยใชกิจกรรมบทบาทสมมุติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 
วธิดีำเนินการศึกษาคนควา 

 
วิธีการดำเนินการวิจัยแบงเปน 2 สวน คือ 

1. การศึกษาเอกสาร (Document study) 
เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ทั้งที่เปนทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

พฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม ในดานแนวคิดเกี ่ยวกับพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยาง
เหมาะสม และแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการกลุม เพ่ือหาขอสรุปถึงวิธีการแกปญหาขาดความการกลาแสดงออก
อยางเหมาะสมของนักศึกษาในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป และนำไปสรางเครื่องมือที่ใชวัดพฤติกรรมการกลา
แสดงออกอยางเหมาะสมของนักเรียนในชั้นเรียน โดยใชกระบวนการกลุม 

2. การวิจัยเชิงสำรวจ 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือ

สำรวจพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมของนักเรียนในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป ภาคการศึกษา 
ท่ี 2 ปการศึกษา 2567 จำนวน 40 คน ชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนบานบางสะพานนอย  
  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามถึงพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม โดยใช
กระบวนการกลุม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีแนวทางในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 
  1. เกณฑในการวัดแบบสอบถาม 
   ใชวิธีการสรางแบบสอบถามแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating scale) โดยเกณฑในการ
ใหคะแนนแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 คาพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม และระดับคะแนน 
 

ระดบัความรูสึกเหน็คณุคาในตนเอง ระดบัคะแนน 

ทุกครั้ง 
บอยครั้ง 
บางครั้ง 

นาน ๆ ครั้ง 
แทบไมเคย 

5 
4 
3 
2 
1 

เกณฑในการแปลความหมายของคะแนน ผูวิจัยไดแปลระดับของพฤติกรรม โดยใชคาเฉลี่ยของคะแนนเปน
ตัวชี้วัด โดยกำหนดชวงในการวัดเปน 5 ระดับ โดยกำหนดชวงคะแนนในแตละระดับจากสูตรการคำนวณ ดังนี้ 
 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด = 5– 1 = 0.8 
  จำนวนระดับ   5 
 
 
 
 



จากสูตรการคำนวณ ไดแปรคาระดับความหมายของพฤติกรรมออกเปน 5 ระดับ ดังตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 การแปรความหมายระดับความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
 

ระดบัความคดิเห็น ระดบัคะแนน 

ทุกครั้ง 
บอยครั้ง 
บางครั้ง 

นาน ๆ ครั้ง 
แทบไมเคย 

4.21 - 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

 
 2. การสรางเครื่องมือ 
      สรางเครื่องมือโดยการศึกษาเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวกับแนวคิดพฤติกรรม
การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม และกระบวนการกลุม ในการสรางแบบสอบถาม ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยในครั้งนี้ 
 โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาคนควาครั้งนี้ ใชแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง 2q คน โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป เปนแบบสอบถามถึงรายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ ชั้นปการศึกษา  
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม และกระบวนการกลุม ไดแก 

1. ดานการพูด 
2. ดานการกระทำ 
3. ดานการแสดงความคิดเห็น 

 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร ในการศึกษาคนควาเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ของโรงเรียนบานบางสะพา
นอย จำนวนท้ังหมด 40 คน 
 2.  กลุมตัวอยาง ในการศึกษาคนควาเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5   ของโรงเรียนบานบาง
สะพานนอย จำนวนท้ังหมด  40  คน 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
ขอมูลขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมโดยใชกระบวนการกลุม โดยเปนคำถามแสดง
ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ วิเคราะหดวยคาเฉลี่ย (Mean) และวิเคราะหดวยอัตรารอยละ (Percentage) 
การเก็บรวมรวมขอมูล 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูล พฤติกรรมนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ขาดการกลา
แสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป โดยใชกระบวนการกลุม โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ดังนี้ 
  1. แจงการศึกษาการทำวิจัยใหกับนักเรียนในชั้นเรียนทราบ 



  2. ดำเนินการเก็บขอมูลและรวบรวมขอมูลจากนักเรียน 
  3. ตรวจแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณไวเพื่อทำการ
วิเคราะหขอมูลตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะหขอมลู 

การวเิคราะหขอมลูและผลการวเิคราะหขอมลู 
จากการศึกษาขอมูลการวิจัยในชั้นเรียนเรื ่อง การแกปญหานักเรียนชั ้นประถมศึกษาปท่ี 5 ที่มี

พฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป โดยใชกระบวนการกลุม ผูวิจัย
ไดดำเนินการวิจัยเชิงสำรวจ  โดยใชนักเรียนกลุ มตัวอยางชั ้นประถมศึกษาปที ่ ๕ จำนวน  30  คน   
เปนชาย 15  คน  เปนหญิง  15 คน  ใชแบบสอบถาม  30  ชุด  และไดจำนวนแบบสอบถามคืนกลับ  30  
ชุด ครบทุกคน คิดเปนรอยละรอย  การวิจัยครั้งนี ้กระทำขึ ้นหลังจากการจัดกระบวนการเรียนรูโดยใช
กระบวนการกลุม     กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ทั้งหมดเปนที่เรียบรอยของภาคเรียนที่ 2/2559  
โดยผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเปนภาพรวมทั้งนักเรียนชายและหญิง  จำแนกออกเปน 3 ดานคือ  ดานการพูด  
ดานการกระทำ  ดานการแสดงความคิดเห็น  ดังนี้ 
ตาราง 1 ดานการพูด 

หัวขอ 
ระดับพฤติกรรม Σx      

x  

ระดับ
พฤติ
กรรม 

5 4 3 2 1 

1.  คุณพรอมท่ีจะชมเชยหรือยกยองสรรเสริญเพ่ือน 16 8 2 2 2 124 4.1
3 

บอย
ครั้ง 

2.  คุณพรอมท่ีจะขอรองใหเพ่ือนชวยทำอะไรใหคุณ 20 8 2 - - 138 4.6
0 

ทุก
ครั้ง 

3.  ถาเพ่ือนของคุณแตงกายดวยชุดใหม ซ่ึงคุณเห็นวา
สวย คุณจะบอกเขา  ใหทราบวาเขาแตงกายสวย 

20 9 - 1 - 138 4.6
0 

ทุก
ครั้ง 

4.  ถาเพ่ือนขอรองใหคุณทำในสิ่งท่ีคุณคิดวาเปนการ
ขอรองท่ีไมมีเหตุผล สมควร คุณกลาท่ีจะบอกปฏิเสธ 

21 7 1 1 - 138 4.6
0 

ทุก
ครั้ง 

5.  ถาเพ่ือนทำอะไรเพ่ือคุณ คุณจะบอกใหเขาทราบวา
คุณซาบซ้ึงเพียงใด 

21 7 1 1 - 138 4.6
0 

ทุก
ครั้ง 

6.  เม่ือมีใครแสดงความไมยุติธรรมตอคุณ คุณกลาท่ีจะ
พูดบางสิ่ง ท่ีเก่ียวกับเรื่องนั้นกับเขา 

24 5 1 - - 143 4.7
6 

ทุก
ครั้ง 

7.  คุณกลาท่ีจะถามปญหาในชั้นเรียน  18 6 3 2 1 128 4.2
6 

ทุก
ครั้ง 

8.  คุณสามารถสื่อสารกับเพ่ือนของคุณไดอยางเปดเผย
ตรงไปตรงมา 

19 8 2 1 - 135 4.5
0 

ทุก
ครั้ง 

9.  เม่ืออาจารยใหคุณออกมาพูดหนาชั้นเรียน คุณกลา
ท่ีจะพูดเสียงไดอยางปกติ  ไม เบาหรือพูดเร็วเกินไป 

17 8 3 1 1 129 4.3
0 

ทุก
ครั้ง 

10.  คุณสามารถพูดเรื่องเก่ียวกับตัวคุณเองใหเพ่ือนฟง
ไดอยางไมขวยเขิน 

18 4 4 3 1 125 4.1
6 

บอย
ครั้ง 

เฉลี่ย 19.
40 

7.0
0 

1.9
0 

1.2
0 

0.5 133
6 

4.4
5 

ทุก
ครั้ง 



รอยละ 64.
66 

23.
33 

6.3
3 

4.0
0 

1.6
6 

   

ผลการวิเคราะหขอมูลตารางที ่ 1 ดานการพูด พบวาหลังจากใชกระบวนการกลุ ม  นักเรียนมี
พฤติกรรมกลาท่ีจะพูดในระดับทุกครั้ง ท่ี 4.45  โดยในหัวขอ เม่ือมีใครแสดงความไมยุติธรรมตอคุณ คุณกลา
ท่ีจะพูดบางสิ่ง ท่ีเก่ียวกับเรื่องนั้นกับเขา นักเรียนกลาพูดมากท่ีสุดในระดับ ทุกครั้ง ท่ี 4.76  และในหัวขอคุณ
พรอมที่จะชมเชยหรือยกยองสรรเสริญเพื่อน นักเรียนกลาพูดในระดับ บอยครั้ง ที่ 4.13  โดยภาพรวม
นักเรียนกลาพูดท่ี รอยละ 64.66  และไมกลาท่ีจะพูดรอยละ 1.66 
ตาราง 2 ดานการกระทำ 

หัวขอ ระดับพฤติกรรม Σx     x  ระดับ
พฤติ
กรรม 

5 4 3 2 1 

1.  ขณะท่ีคุณกำลังเรียนและเพ่ือนรวมหองของคุณสง
เสียงดังมากเกินไป  
     คุณจะขอรองใหเขาหยุดทำเสียงดัง     

21 7 1 1 - 138 4.6
0 

ทุก
ครั้ง 

2.  คุณเขารวมสังคมกับเพ่ือน โดยไมกลัววาจะทำหรือ
พูดในสิ่งท่ีผิด ๆ 

16 10 2 1 1 129 4.3
0 

ทุก
ครั้ง 

3.  เม่ือคุณทำงานรวมกับเพ่ือน คุณจะรูสึกมีความ
เชื่อม่ันในการคิดหรือการกระทำของตนเอง 

17 9 2 1 1 130 4.3
3 

ทุก
ครั้ง 

4.  เม่ือมีการทำงานรวมกับเพ่ือน คุณจะมีความ
กระตือรือรน โดยไมตองใหเพ่ือนคอยเตือน 

19 6 3 1 1 131 4.3
6 

ทุก
ครั้ง 

5. คุณรูสึกภูมิใจท่ีเพ่ือนรวมหองยอมรับความสามารถ
และขอจำกัด  ของคุณ 

22 6 1 1 - 139 4.6
3 

ทุก
ครั้ง 

6. คุณสามารถแสดงความรูสึกยอมรับและนับถือ เม่ือ
เพ่ือนของคุณทำงานประสบความสำเร็จไดอยางไมขวย
เขิน 

24 4 1 1 - 141 4.7
0 

ทุก
ครั้ง 

7. เม่ือมีใครพูดอะไรกับคุณ คุณกลาสบตาผูสนทนา 17 8 2 2 1 128 4.2
6 

ทุก
ครั้ง 

8. การกลาทักทายผูอ่ืนกอน เปนเรื่องท่ีคุณทำไดอยาง
ลำบากใจ 

19 8 2 1 - 135 4.5
0 

ทุก
ครั้ง 

9. คุณกลาท่ีจะเปนผูนำกลุมในการอภิปราย 17 8 2 2 1 128 4.2
6 

ทุก
ครั้ง 

10. การไดทำงานกับเพ่ือน ทำใหปฏิสัมพันธดาน
ความรูสึก ความคิดและการกระทำ กับเพ่ือนมีการ
พัฒนาข้ึน 

19 8 2 1 - 135 4.5
0 

ทุก
ครั้ง 

เฉลี่ย 19.
10 

7.4
0 

1.8
0 

1.2
0 

0.5 133
4 

4.4
4 

ทุก
ครั้ง 

รอยละ 63.
66 

24.
66 

6.0
0 

4.0
0 

1.6
6 

   



ผลการวิเคราะหขอมูลตารางที่ 2 ดานการกระทำ  พบวาหลังจากใชกระบวนการกลุม  นักเรียนมี
พฤติกรรมกลาที่จะกระทำในระดับทุกครั้ง ที่ 4.44  โดยในหัวขอ คุณสามารถแสดงความรูสึกยอมรับและนับ
ถือ เมื่อเพื่อนของคุณทำงานประสบความสำเร็จไดอยางไมขวยเขิน นักเรียนกลาท่ีจะแสดงออก มากที่สุดใน
ระดับ ทุกครั้ง ที่ 4.70  โดยภาพรวมนักเรียนกลาที่จะกระทำการแสดงออกที่ รอยละ 63.66  และไมกลาท่ี
จะกระทำการแสดงออก ท่ีรอยละ 1.66 

 
ตาราง 3  ดานการแสดงความคิดเห็น 

หัวขอ ระดับพฤติกรรม   ระดับ
พฤติ
กรรม 

5 4 3 2 1 

1.  คุณชอบแสดงความคิดเห็น 14 10 3 2 1 124 4.1
3 

บอย
ครั้ง 

2.  เม่ือมีการอภิปรายในชั้นเรียน คุณจะแสดงความ
คิดเห็นของคุณอยางอิสระ 

15 10 2 2 1 126 4.2
0 

บอย
ครั้ง 

3.  คุณกลาแสดงความรูสึกไมสบายใจ หรือไมเห็นดวย
กับบุคคลอ่ืน 

18 8 2 2 - 132 4.4
0 

ทุก
ครั้ง 

4.  คุณมีความม่ันคงในขอคิดเห็นของคุณ แมเพ่ือนใน
กลุมจะไมเห็นดวย 

16 10 2 2 - 130 4.3
3 

ทุก
ครั้ง 

5.  การทำงานเปนกลุมทำใหคุณรูสึกมีความคิด
สรางสรรค 

22 4 2 2 - 136 4.5
3 

ทุก
ครั้ง 

6.  เม่ือรวมกันอภิปรายกลุมในชั้นเรียน คุณกลา
วิพากษวิจารณความคิดเห็นของคนอ่ืน 

19 7 2 2 - 133 4.4
3 

ทุก
ครั้ง 

7.  ขณะท่ีคุณกำลังเขาอภิปรายกลุม อาจารยไดพูดสิ่งท่ี
คุณคิดวาไมเปนความจริง คุณจะทวงตออาจารย 

16 9 2 2 1 127 4.2
3 

ทุก
ครั้ง 

8. การไดรวมทำงานหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนทำใหคุณมีความเขาใจในเนื้อหาท่ีเรียน 

22 5 2 1 - 138 4.6
0 

ทุก
ครั้ง 

เฉลี่ย 17.
75 

7.8
7 

2.1
2 

1.8
7 

0.3
7 

104
6 

4.3
5 

ทุก
ครั้ง 

รอยละ 59.
16 

26.
23 

7.0
6 

6.2
3 

1.2
3 

   

 
ผลการวิเคราะหขอมูลตารางท่ี 3 ดานการแสดงความคิดเห็น  พบวาหลังจากใชกระบวนการกลุม  

นักเรียนมีพฤติกรรมกลาท่ีจะแสดงความคิดเห็นในระดับทุกครั้ง ท่ี 4.35  โดยในหัวขอ การไดรวมทำงานหรือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนทำใหคุณมีความเขาใจในเนื้อหาท่ีเรียนนักเรียนกลาท่ีจะแสดงออกดานการ
แสดงความคิดเห็น  มากท่ีสุดในระดับ ทุกครั้ง ท่ี 4.60  และในหัวขอคุณชอบแสดงความคิดเห็น นอยท่ีสุดใน
ระดับบอยครั้ง ท่ี 4.13  โดยภาพรวมนักเรียนกลาท่ีจะแสดงความคิดเห็น ท่ี รอยละ 59.16  และไมกลาท่ีจะ
แสดงความคิดเห็น ท่ีรอยละ 1.23 
 



บทที ่5 
สรปุผลการวจิยั อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาขอมูลการวิจัยในชั้นเรียนเรื ่อง การแกปญหานักเรียนชั ้นประถมศึกษาปท่ี 5 ที่มี

พฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียนรายวิชานาฏศิลปโดยใชกระบวนการกลุม  ผูวจิัย
ไดดำเนินการวิจัยเชิงสำรวจ  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5  ของโรงเรียนบานบางสะพานนอย อำเภอบาง
สะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ  จำนวนประชากรทั้งหมด 38 คน  กลุมตัวอยาง  30  คน  โดยมี  
วัตถุประสงค 

1. เพื ่อศึกษาการใชกระบวนการกลุ มในการแกปญหานักเรียนเรียนชั ้นประถมศึกษาปท่ี 5 มี
พฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป   2. เพื่อเปรียบเทียบผลของ
กระบวนการกลุมที่มีตอพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป กอน
การใชกระบวนการกลุมและหลังการใชกระบวนการกลุมโดยใชเครื่องมือ  แบบสอบถามความคิดเห็นระดับ
พฤติกรรม  ของผูเรียนหลังจากการจัดกระบวนการเรียนรูดวยวิธีกระบวนการกลุม  และใชสถิติคาเฉลี่ยกับรอย
ล ะ 
ในการวิเคราะหขอมูล 
สรปุผลการวจิยั 

การแกปญหานักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ท่ีมีพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมใน
ชั้นเรียนรายวิชานาฏศิลปโดยใชกระบวนการกลุม  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
              1. ผลการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการกลุมนักเรียนมีความกลาแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสม
ในการเรียนรูท้ัง 3 ดาน คือ  ดานการพูด ระดับพฤติกรรม  ท่ี 4.45 ระดับทุกครั้ง  ดานการกระทำ  ระดับ
พฤติกรรม ท่ี 4.44 ระดับทุกครั้ง  และดานการแสดงความคิดเห็น ระดับพฤติกรรม ท่ี 4.35 

2.ผลการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการกลุมนักเรียนมีความกลาแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมใน
การเรียนรูเปรียบเทียบกอนการใชกระบวนการกลุมท้ัง 3 ดาน  พบวา  ดานการพูด นักเรียนมีระดับพฤติกรรม
ดีข้ึนท่ีรอยละ 64.66  ดานการกระทำ ท่ีรอยละ 63.66  ดานการแสดงความคิดเห็นท่ีรอยละ 59.16 
อภปิรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการแกปญหานักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ท่ีมีพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออก
อยางเหมาะสมในชั้นเรียนรายวิชานาฏศิลปโดยใชกระบวนการกลุม  ชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 เพ่ือหาแนวทางใน
การพัฒนาศักยภาพของนักเรียนในการเรียนรู   ซ่ึงศึกษาโดยการสังเกตและสอบถามนักเรียนพบวาสาเหตุของ
การที่ทำใหนักเรียนไมกลาแสดงออกในชั้นเรียนนั้นเกิดจากความขาดความมั่นใจในการตอบคำถาม  นักเรียน
ไมกลาแสดงความคิดเห็น ดวยกลัววาความคิดเห็นนั้นจะผิด หรือถูก  ตรงประเด็นที่จะแสดงความคิดเห็น
หรือไม  อีกทั้งยังขาดความรูที่จะแสดงออก รวมทั้งความประหมาในการพูด กลัวจะถูกเพื่อนและครูหยอกลอ
หรือตำหนิ  ผูวิจัยไดดำเนินการแกไขปญหาดังกลาวโดยจัดการเรียนรูโดยกระบวนการกลุม  ใหมีการฝก
ปฏิบัติการพูด  การกระทำ และการแสดงความคิดเห็นรวมกันภายในกลุม เพื่อพัฒนาใหนักเรียนกลาที่จะ
แสดงออก  โดยมีครูเปนที่ปรึกษา  และมีการจัดใหนักเรียนไดมีการแสดงออกใหมากยิ่งขึ้นในโอกาสที่มีเวลา
วาง เพื่อใหนักเรียนปรับตัวในความมั่นใจในการแสดงออกทางศิลปวัฒนธรรม  โดยมีผูวิจัยเปนผูถายทอดและ
รวมฝกปฏิบัติ นอกเหนือจากการสอนในชั้นเรียน  จากการสังเกตพฤติกรรมของผูรวมปฏิบัติกิจกรรมพบวา 
นักเรียนมีพัฒนาการ มีความมั่นใจในการแสดงออกที่เหมาะสมยิ่งขึ้น  นอกจากนี้เปนการสรางความสัมพันธ



ระหวางครูผูสอนกับผูเรียนไดเปนอยางดี ทำใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดี มีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเองเพื่อเปน
ศิลปนผูอนุรักษ  อันเปนศิลปวัฒนธรรมของชาติตอไป 
 
ประโยชนของการวิจัย 
 1.  นักเรียนมีวินัยในการเรียน เห็นความสำคัญของการแสดงออก การฝกฝนและการพัฒนาตนเอง
เพ่ือความกลาแสดงออกอยางม่ันใจ 
 2. กอใหเกิดการพัฒนาทักษะทางการเรียนการสอนนาฏศิลป 

3. สามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม ตามเวลา โอกาส และสถานท่ี 
4. ไดรับความสามัคคีในกลุมของการทำงานรวมกัน 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เรือ่ง การแกปญหานักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปที ่5 ที่มพีฤตกิรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชัน้

เรยีน รายวชิานาฏศลิป โดยใชกระบวนการกลุม 
คำชีแ้จง : 
 แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการทำวิจัยในชั้นเรียน เรื่องการแกปญหานักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ที่มีพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป  
โดยใชกระบวนการกลุมโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมขาดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้น
เรียน โดยใชกระบวนการกลุม โดยแบงขอคำถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 การศึกษาพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียน  
โดยใชกระบวนการกลุม 

 ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยขอความรวมมือทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง เพื่อประโยชนตอ
โรงเรียนและขอมูลดังกลาวไมมีผลกระทบใด ๆ ตอนักเรียน ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี ้
 
ตอนที ่1 ขอมลูทัว่ไป 
 1. เพศ  ชาย     หญิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ตอนที ่2  การศึกษาพฤตกิรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชัน้เรยีน โดยใช 
  กระบวนการกลุม 
 โปรดตอบทุก ๆ ขอ ลงในกระดาษคำตอบและในกรณีท่ีสถานการณนั้นไมไดไดเกิดข้ึนกับทาน ให
ทานสมมติวาถาสถานการณนั้นเกิดข้ึนกับทาน ทานจะมีความรูสึกหรือปฏิบัติอยางไร 

 
พฤตกิรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชัน้เรยีน โดยใชกระบวนการกลุม (ดานการพูด) 

 

 
พฤตกิรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชัน้เรยีน โดยใชกระบวนการกลุม (ดานการกระทำ) 

หวัขอ 
ระดบัพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 
1.  ขณะท่ีคุณกำลังเรียนและเพ่ือรวมหองของคุณสงเสียงดังมากเกินไป  
     คุณจะขอรองใหเขาหยุดทำเสียงดัง     

     

2.  คุณเขารวมสังคมกับเพ่ือน โดยไมกลัววาจะทำหรือพูดในสิ่งท่ีผิด ๆ      
3.  เม่ือคุณทำงานรวมกับเพ่ือน คุณจะรูสึกมีความเชื่อม่ันในการคิดหรือการ
กระทำของตนเอง 

     

4.  เม่ือมีการทำงานรวมกับเพ่ือน คุณจะมีความกระตือรือรน โดยไมตองให
เพ่ือนคอยเตือน 

     

หวัขอ 
ระดบัพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 
1.  คุณพรอมท่ีจะชมเชยหรือยกยองสรรเสริญเพ่ือน      
2.  คุณพรอมท่ีจะขอรองใหเพ่ือนชวยทำอะไรใหคุณ      
3.  ถาเพ่ือนของคุณแตงกายดวยชุดใหม ซ่ึงคุณเห็นวาสวย คุณจะบอกเขา 
     ใหทราบวาเขาแตงกายสวย 

     

4.  ถาเพ่ือนขอรองใหคุณทำในสิ่งท่ีคุณคิดวาเปนการขอรองท่ีไมมีเหตุผล 
     สมควร คุณกลาท่ีจะบอกปฏิเสธ 

     

5.  ถาเพ่ือนทำอะไรเพ่ือคุณ คุณจะบอกใหเขาทราบวาคุณซาบซ้ึงเพียงใด      
6.  เม่ือมีใครแสดงความไมยุติธรรมตอคุณ คุณกลาท่ีจะพูดบางสิ่ง 
     ท่ีเก่ียวกับเรื่องนั้นกับเขา 

     

7.  คุณกลาท่ีจะถามปญหาในชั้นเรียน       
8.  คุณสามารถสื่อสารกับเพ่ือนของคุณไดอยางเปดเผยตรงไปตรงมา      
9.  เม่ืออาจารยใหคุณออกมาพูดหนาชั้นเรียน คุณกลาท่ีจะพูดเสียงไดอยาง
ปกติ  ไม เบาหรือพูดเร็วเกินไป 

     

10.  คุณสามารถพูดเรื่องเก่ียวกับตัวคุณเองใหเพ่ือนฟงไดอยางไมขวยเขิน      



5. คุณรูสึกภูมิใจท่ีเพ่ือนรวมหองยอมรับความสามารถและขอจำกัด  ของคุณ      
6. คุณสามารถแสดงความรูสึกยอมรับและนับถือ เม่ือเพ่ือนของคุณทำงาน
ประสบความสำเร็จไดอยางไมขวยเขิน 

     

7. เม่ือมีใครพูดอะไรกับคุณ คุณกลาสบตาผูสนทนา      
8. การกลาทักทายผูอ่ืนกอน เปนเรื่องท่ีคุณทำไดอยางลำบากใจ      
9. คุณกลาท่ีจะเปนผูนำกลุมในการอภิปราย      
10. การไดทำงานกับเพ่ือน ทำใหปฏิสัมพันธดานความรูสึก ความคิดและการ
กระทำ กับเพ่ือนมีการพัฒนาข้ึน 

     

 
พฤตกิรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชัน้เรยีน โดยใชกระบวนการกลุม 
 (ดานการแสดงความคดิเหน็) 

 

 
 
 
 
 
ตอนที ่3 ขอเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

หวัขอ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  คุณชอบแสดงความคิดเห็น      
2.  เม่ือมีการอภิปรายในชั้นเรียน คุณจะแสดงความคิดเห็นของคุณอยาง
อิสระ 

     

3.  คุณกลาแสดงความรูสึกไมสบายใจ หรือไมเห็นดวยกับ   บุคคลอ่ืน      
4.  คุณมีความม่ันคงในขอคิดเห็นของคุณ แมเพ่ือนในกลุมจะไมเห็นดวย      
5.  การทำงานเปนกลุมทำใหคุณรูสึกมีความคิดสรางสรรค      
6.  เม่ือรวมกันอภิปรายกลุมในชั้นเรียน คุณกลาวิพากษวิจารณความคิดเห็น
ของคนอ่ืน 

     

7.  ขณะท่ีคุณกำลังเขาอภิปรายกลุม อาจารยไดพูดสิ่งท่ีคุณคิดวาไมเปน
ความจริง คุณจะทวงตออาจารย 

     

8. การไดรวมทำงานหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนทำใหคุณมีความ
เขาใจในเนื้อหาท่ีเรียน 
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