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คำนำ 
การศึกษาถือวาเปนเรื่องที่สำคัญมากสำหรับทุกประเทศ เพราะเปนตนกำเนิดแหงการพัฒนาที ่ไม

หยุดยั้งของคน การที่เราจะใชเทคนิคหรือวิธีการสอนใหแกเด็กเหมือนเชนเดิม ที่ผานมา คงจะเปนไปไมไดอีก
แลว เพราะวาในปจจุบันสภาพการณตาง ๆ ไดเปลี่ยนแปลงไปเปนยุคโลกาภิวัตน เทคโนโลยีมีความทันสมัยทำ
ใหการศึกษาสามารถเรียนรูกันไดขามประเทศ เพียงแคคุณอยูที่บาน แมกระทั่งการติดตอสื่อสารก็ทำใหไดรับ
ขอมูลขาวสารทั้งทางบวกและทางลบ ตัวอยางที่เหมาะสมและไมเหมาะสม จึงทำใหเกิดการลอกเลียนแบบ
อยางถูกตองและไมถูกตอง โดยเฉพาะวัยรุน เปนพฤติกรรมการกลาแสดงออกที่เหมาะสม จึงเปนสิ่งที่จำเปน
อยางยิ่งตอการดำเนินชีวิตในสังคมปจจุบัน เนื่องจากเปนปจจัยที่ทำใหสามารถเผชิญกับสถานการณตาง ๆ ได
อยางเหมาะสม กลาฟนฝาอุปสรรค ปญหา และยังทำใหเปนบุคคลที่มีความมั่นใจในตนเอง ไดในสิ่งที่ตองการ 
และบุคคลท่ีพบเห็นจะใหเกียรติมากข้ึน จอรนสัน (Johnson, 2004) กลาววาการท่ีคนเราจะเริ่มเปลี่ยนแปลง
ไปสูพฤติกรรมการแสดงออกนั้น จะตองตระหนักไวเสมอวาการเปลี่ยนแปลงนั้นจะทำใหคนใกลชิดหรือคนท่ี
เกี่ยวของ แสดงพฤติกรรมโตตอบในทาทางลบตอการเปลี่ยนแปลงนั้นได เนื่องจากวาถาเราไมเคยมีพฤติกรรม
การกลาแสดงออกแลวไปแสดงออกเลย การเปลี่ยนแปลงนั้นยากที่ผูใกลชิดหรือคนที่เกี่ยวของจะยอมรับได 
เนื่องจากพวกเราจะคุนเคยกับสิ่งที่เราเปน ไดรับในสิ่งที่ตองการความกลัววาจะสูญเสียเราจากไปจากการ
กระทำนั้น ซึ่งเราไมควรจะยอทอหรือเปลี่ยนใจที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเอง เนื่องจากเราอาจจะไมสามารถที่จะไม
ใสใจคนที่เรารัก หรือคนที่สำคัญในชีวิตของเราได อยางไรก็ตามพฤติกรรมกลาแสดงออกเปนคุณสมบัติท่ี
สามารถปลูกฝงและพัฒนาใหเกิดขึ้นไดในตัวบุคคลใหมีการกลาแสดงออกที่ถูกตองและเหมาะสมได ทำให
บุคคลเรียนรูท่ีจะเปน “ผูชนะ” ในสถานการณตาง ๆ อยางแทจริง 
 ดังนั้นจึงกลาวไดวา การที่บุคคลมีพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม ชวยทำใหมีบุคลิกที่ดี
ขึ้น สามารถปรับตัว มีความเชื่อมั่นในตนเอง กลาแสดงออก กลาพูดตอหนาผูอื่น กลาเขารวมกิจกรรม ไดรับ
การยอมรับจากเพื่อน มีผลการเรียนที่ดีขึ้น และการมีพฤติกรรมที่กลาแสดงออกอยางเหมาะสมยังเปนพื้นฐาน
ทำใหสามารถปรับตนเองใหอยูในสังคม เปนคนเกง คนดี ไดอยางมีความสุข ประสบผลสำเร็จท้ังดานการเรียน
และการดำเนินชีวิตประจำวันตอไป จากสภาพปญหาที่กลาวขางตน ทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการ
แกปญหานักเรียนที่มีพฤติกรรมขาดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป โดยใช
กระบวนการกลุม 
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ชื่องานวิจัย  การแกปญหานักเรียนท่ีมีพฤติกรรมขาดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
ในชั้นเรียนรายวิชานาฏศิลปโดยใชกระบวนการกลุม 

ชื่อผูวิจัย   นายทศวร  ทองด ี
 
บทคัดยอ 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัย 1. เพ่ือศึกษาการใชกระบวนการกลุมในการแกปญหา
นักเรียนเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5+ มีพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียน รายวิชา
นาฏศิลป 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลของกระบวนการกลุมท่ีมีตอพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม
ในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป กอนการใชกระบวนการกลุมและหลังการใชกระบวนการกลุม 

การวิจัยครั้งนี้เปนการแกปญหานักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ท่ีมีพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออก
อยางเหมาะสมในชั้นเรียนรายวิชานาฏศิลปโดยใชกระบวนการกลุม  ชั้นประถมศึกษาปที่ 5  เพื่อหาแนวทาง
ในการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนในการเรียนรู   ซึ่งศึกษาโดยการสังเกตและสอบถามนักเรียนพบวาสาเหตุ
ของการที่ทำใหนักเรียนไมกลาแสดงออกในชั ้นเรียนนั้นเกิดจากความขาดความมั่นใจในการตอบคำถาม  
นักเรียนไมกลาแสดงความคิดเห็น ดวยกลัววาความคิดเห็นนั้นจะผิด หรือถูก  ตรงประเด็นที่จะแสดงความ
คิดเห็นหรือไม  อีกทั้งยังขาดความรูที่จะแสดงออก  รวมทั้งความประหมาในการพูด กลัวจะถูกเพื่อนและครุ
หยอกลอหรือตำหริ  ผูวิจัยไดดำเนินการแกไขปญหาดังกลาวโดยจัดการเรียนรูโดยกระบวนการกลุม   

ผลการวิจัยพบวาการแกปญหานักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ที่มีพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออก
อยางเหมาะสมในชั้นเรียนรายวิชานาฏศิลปโดยใชกระบวนการกลุม  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
              1. ผลการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการกลุมนักเรียนมีความกลาแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสม
ในการเรียนรูทั ้ง 3 ดาน คือ ดานการพูด ระดับพฤติกรรมที่ 4.45 ระดับทุกครั้ง  ดานการกระทำ  ระดับ
พฤติกรรม ท่ี 4.44 ระดับทุกครั้ง  และดานการแสดงความคิดเห็น ระดับพฤติกรรม ท่ี 4.35 

   2. ผลการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการกลุมนักเรียนมีความกลาแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมใน
การเรียนรูเปรียบเทียบกอนการใชกระบวนการกลุมท้ัง 3 ดาน  พบวา  ดานการพูด นักเรียนมีระดับพฤติกรรม
ดีข้ึนท่ีรอยละ 64.66  ดานการกระทำ ท่ีรอยละ 63.66  ดานการแสดงความคิดเห็นท่ีรอยละ 59.16 
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บทที ่1 
บทนำ 

 
ความเปนมาและความสำคัญ 
 การศึกษาถือวาเปนเรื่องที่สำคัญมากสำหรับทุกประเทศ เพราะเปนตนกำเนิดแหงการพัฒนาที ่ไม
หยุดยั้งของคน การที่เราจะใชเทคนิคหรือวิธีการสอนใหแกเด็กเหมือนเชนเดิม ที่ผานมา คงจะเปนไปไมไดอีก
แลว เพราะวาในปจจุบันสภาพการณตาง ๆ ไดเปลี่ยนแปลงไปเปนยุคโลกาภิวัตน เทคโนโลยีมีความทันสมัย 
ทำใหการศึกษาสามารถเรียนรูกันไดขามประเทศ เพียงแคคุณอยูที่บาน แมกระทั่งการติดตอสื่อสารก็ทำให
ได ร ับข อม ูลข าวสารท ั ้งทางบวกและทางลบ ต ัวอย างท ี ่ เหมาะสมและไม  เหมาะสม จ ึงทำให  เ กิด 
การลอกเลียนแบบอยางถูกตองและไมถูกตอง โดยเฉพาะวัยรุน เปนวัยที่มีความอยากรู อยากเห็น และอยาก
ลอกเปนอยางมาก จึงทำใหพฤติกรรมการแสดงออกของแตละบุคคลและแตละครั้งมีทั้งความเหมาะสมและ 
ไมเหมาะสม สิ่งที่ดีอาจถูกมองเปนสิ่งที่ไมดี และสิ่งที่ไมดีอาจถูกมองเปนสิ่งที่ดี เนื่องจากการไดรับรูขอมูล 
มาจากโลกอินเตอรเน็ตอยางผิด ๆ ทำใหวัยรุนไทยในปจจุบันมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสมหรือ
พฤติกรรมท่ีกาวราว ซ่ึงบางครั้งอาจจะแสดงออกมาอยางตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ไดโดยในปจจุบันคนไทยมีแนวโนม
ที่จะแสดงออกพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมมาก เพราะเราไดรับการถายทอดวัฒนธรรมความเกรงใจ และคำวา 
ไมเปนไรมากจากบรรพบุรุษ จึงทำใหเราไมกลาแสดงออก หรืออาจเปนเพราะความไมมั่นใจ อาย ไมกลา  
จึงทำใหบุคคลอื่นมองวาเราเปนคนไมรู ฉลาดนอย หรือตอตาน จึงไมแสดงออก ทำใหเรามีความเสี่ยงตอ 
การขาดโอกาสการกาวหนาในชีวิต ถาหากบุคคลใดมีความบกพรองเกี่ยวกับการกลาแสดงออก  บุคคลนั้น
มักจะพบกับปญหาท้ังในดานการติดตอ และการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ซ่ึงจะทำใหเกิดความยากลำบากท้ัง
ในการเรียน การทำงาน และเกิดความวิตกกังวลตาง ๆ ตามมา  
 พฤติกรรมการกลาแสดงออกท่ีเหมาะสม จึงเปนสิ่งท่ีจำเปนอยางยิ่งตอการดำเนินชีวิตในสังคมปจจุบัน 
เนื่องจากเปนปจจัยที่ทำใหสามารถเผชิญกับสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม กลาฟนฝาอุปสรรค ปญหา 
และยังทำใหเปนบุคคลที่มีความมั่นใจในตนเอง ไดในสิ่งที่ตองการ และบุคคลที่พบเห็นจะใหเกียรติมากข้ึน 
จอรนสัน (Johnson, 2004) กลาววาการท่ีคนเราจะเริ่มเปลี่ยนแปลงไปสูพฤติกรรมการแสดงออกนั้น จะตอง
ตระหนักไวเสมอวาการเปลี่ยนแปลงนั้นจะทำใหคนใกลชิดหรือคนท่ีเก่ียวของ แสดงพฤติกรรมโตตอบในทาทาง
ลบตอการเปลี่ยนแปลงนั้นได เนื่องจากวาถาเราไมเคยมีพฤติกรรมการกลาแสดงออกแลวไปแสดงออกเลย  
การเปลี่ยนแปลงนั้นยากที่ผูใกลชิดหรือคนที่เกี่ยวของจะยอมรับได เนื่องจากพวกเราจะคุนเคยกับสิ่งที่เราเปน 
ไดรับในสิ่งที่ตองการความกลัววาจะสูญเสียเราจากไปจากการกระทำนั้น ซึ่งเราไมควรจะยอทอหรือเปลี่ยนใจ 
ที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเอง เนื่องจากเราอาจจะไมสามารถที่จะไมใสใจคนที่เรารัก หรือคนที่สำคัญในชีวิตของเรา
ได อยางไรก็ตามพฤติกรรมกลาแสดงออกเปนคุณสมบัติท่ีสามารถปลูกฝงและพัฒนาใหเกิดข้ึนไดในตัวบุคคลให
มีการกลาแสดงออกที่ถูกตองและเหมาะสมได ทำใหบุคคลเรียนรูที่จะเปน “ผูชนะ” ในสถานการณตาง ๆ 
อยางแทจริง 
 ดังนั้นจึงกลาวไดวา การที่บุคคลมีพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม ชวยทำใหมีบุคลิกที่ดี
ขึ ้น สามารถปรับตัว มีความเชื่อมั ่นในตนเอง กลาแสดงออก กลาพูดตอหนาผูอื ่น กลาเขารวมกิจกรรม  
ไดรับการยอมรับจากเพื่อน มีผลการเรียนที่ดีขึ้น และการมีพฤติกรรมที่กลาแสดงออกอยางเหมาะสมยังเปน
พื้นฐานทำใหสามารถปรับตนเองใหอยูในสังคม เปนคนเกง คนดี ไดอยางมีความสุข ประสบผลสำเร็จทั้งดาน
การเรียนและการดำเนินชีวิตประจำวันตอไป จากสภาพปญหาที่กลาวขางตน ทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะ



ศึกษาการแกปญหานักเรียนที่มีพฤติกรรมขาดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป 
โดยใชกระบวนการกลุม 
คำถามวิจัย 
 กระบวนการกลุมสามารถแกปญหานักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ขาดความกลาแสดงออกอยา
เหมาะสมในชั้นเรียนรายวิชานาฏศิลปไดหรือไม  
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ ื ่อศ ึกษาการใช กระบวนการกล ุ มในการแก ป ญหาน ักเร ียนช ั ้นประถมศ ึกษาป ท ี ่  5                   
มีพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลของกระบวนการกลุมที่มีตอพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม
ในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป กอนการใชกระบวนการกลุมและหลังการใชกระบวนการกลุม 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ตวัแปรตน  ตวัแปรตาม 

 
กระบวนการกลุม 
 

 
พฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 กลุมเปาหมายของการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานบางสะพานนอย ภาค
การศึกษา 2  ปการศึกษา 256๗ 
 ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรตน  คือ การแกปญหานักเรียน ท่ีไมกลาแสดงโดยใชกระบวนการกลุม 
ตัวแปรตาม  คือ มีพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
สมมติฐานการวิจัย 
 พฤติกรรมกลาแสดงออกของนักเรียนหลังการใชกระบวนการกลุม ดีกวากอนการใชกระบวนการกลุม 
 
นิยามศัพท 

พฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม หมายถึงพฤติกรรมที่บุคคลสามารถแสดงออกไดอยาง
เปนธรรมชาติมากที่สุดตามสภาพการณที่เปนอยู และสามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ ไดดวยวิธีการทางบวก 
โดยปราศจากความวิตกกังวล นั่นคือบุคคลสามารถแสดงออกซึ่งความตองการหรือความรูสึกไดอยางตรงมา
และจริงใจ อยางไรก็ตามพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมมิใชกระทำเพื่อที่จะใหไดสิ่งที่ตองการ 
เปาหมายของการกระทำพฤติกรรมกลาแสดงออกนั้นคือการสื่อสารอยางชัดเจนและตรงไปตรงมา ไมโจมตี
ความตองการหรือการคิดเห็นขอบบุคคลอ่ืน ซ่ึงการทำเชนนั้นจะทำใหมีโอกาสบรรลุเปาหมายท่ีตองการโดยไม
ปฏิเสธสิทธิของผูอ่ืน 



 กระบวนการกลุ ม หมายถึง กิจกรรมหรือประสบการที ่จ ัดขึ ้นใหกับนักเรียน โดยกลุ มจะตอง
ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมารวมตัวกัน และปฏิบัติตามบทบาทของตนเองโดยมีการปฏิสัมพันธ
ระหวางสมาชิกดวยกัน และมีจุดมุงหมายรวมกันภายในกลุม 
 นักเรียน หมายถึง นักเรียนโรงเรียนบานบางสะพานนอย ภาคการศึกษาที่ 2  ปการศึกษา 2567 
จำนวน 40 คน 
 การพูด  หมายถึง ความกลาแสดงออกในการพูดอยางเหมาะสม 
 การกระทำ  หมายถึง  การกลาคิด กลาทำ กลาโตแยงอยางมีเหตุผล 
 การแสดงความคิดเห็น  หมายถึง การกลาวิพากษ วิจารณอยางมีวิจารณญาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ 

 
1. แนวคิดท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
2. แนวคิดท่ีเก่ียวของกับกระบวนการกลุม 
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
1.    แนวคิดทีเ่กีย่วของกบัพฤตกิรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
ความหมายของพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
 (ธีรวรรณธีระพงษ, 2543) ใหความหมายวา เปนพฤติกรรมที่บุคคลสามารถแสดงออกไดอยางเปน
ธรรมชาติมากที่สุดตามสภาพการณที่เปนอยู และสามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ ไดดวยวิธีการทางบวก โดย
ปราศจากความวิตกกังวล นั่นคือบุคคลสามารถแสดงออกซึ่งความตองการหรือความรูสึกไดอยางตรงมาและ
จริงใจ อยางไรก็ตามพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมมิใชกระทำเพื่อที่จะใหไดสิ ่งที่ตองการ 
เปาหมายของการกระทำพฤติกรรมกลาแสดงออกนั้นคือการสื่อสารอยางชัดเจนและตรงไปตรงมา ไมโจมตี
ความตองการหรือการคิดเห็นขอบบุคคลอ่ืน ซ่ึงการทำเชนนั้นจะทำใหมีโอกาสบรรลุเปาหมายท่ีตองการโดยไม
ปฏิเสธสิทธิของผูอ่ืน 
 โบเวอร และ โบเวอร(Bower & Bower, 1976) ใหความหมายวา พฤติกรรมที ่เหมาะสมในการ
แสดงออก คือความสามารถในการที่จะแสดงความรูสึกที่จะเลือกวาควรปฏิบัติอยางไร ที่จะแสดงสิทธิเมื ่อมี
ความเหมาะสม ที่จะเพิ่มความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง ที่จะชวยพัฒนาความมั่นใจในตนเองใหเกิดขึ้น ที่จะ
แสดงความไมเห็นดวยเม่ือคิดวามีความสำคัญมากพอ และความสามารถในการที่จะดำเนินการ เพื่อปรับ
พฤติกรรมจองตนเองและขอรองใหผูอ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการตอตานเขาดวย 
 เจกุโบวกี้ (Jakubowski, 1973) ใหความหมายวา พฤติกรรมระหวางบุคคลหนึ่งซึ่งบุคคลลุกขึ้นเพ่ือ
แสดงสิทธิอันถูกตองของเขาในวิถีทางที่ไมละเมิดสิทธิของผูอื่น เปนการแสดงความรูสึก การคิดและความเชื่อ
ออกมาอยางตรงไปตรงมา จริงใจ และเหมาะสม 
 สรุปความหมายพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก
อยางเหมาะสม กลาคิด กลาพูด กลากระทำในสิ่งท่ีถูกตอง เปนการเพ่ิมความม่ันใจในตนเองโดยไมละเมิดสิทธิ
ของผูอ่ืน โดยเปนการแสดงออกอยางชัดเจนและตรงไปตรงมา  
 
ความแตกตางระหวางพฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสม พฤติกรรมไมกลาแสดงออก และพฤติกรรม
กาวราว 
การตอบสนองอยางเหมาะสม(Assertion) 
 พฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสมเปนพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความกลาพูด กลาคิด กลากระทำใน
สิ่งที่ถูกตอง และกลาแสดงออกตามความรูสึกที่แทจริงของตน โดยไมละเมิดสิทธิของผูอื่น และเมื่อแสดง
พฤติกรรมไปแลวจะไมมีความวิตกกังวลใจ ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับในสิทธิของบุคคล เม่ือพิจารณาในรูปของการ
มีความสัมพันธกับบุคคลอื่นจะเปนบุคคลที่สื่อสารดวยความจริงใจเปดเผยและตรงตามความตองการหรือ
ความรูสึกของตนเองโดยมีวิธีการที่เหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณซึ่งแสดงถึงการมีความเคารพนับถือ
ยอมรับ และเห็นคุณคาของบุคคลอ่ืนและของตนเองดวย 
  



การตอบสนองอยางไมกลาแสดงออก(Passive) 
 พฤติกรรมไมกลาแสดงออก หรือการยอมตาม เปนความขลาดกลัวที่ไมกลาแสดงออกถึงความรูสึก
ความตองการที่แทจริงของตน รวมทั้งไมสามารถจะรักษาสิทธิของตนเองได เปนบุคคลที่มีความอาย ไมกลา
แสดงออกถึงความไมสบายใจหรือความไมเห็นดวยกับบุคคลอื่น ไมกลาปฏิเสธ มีความเชื่อฟง สอนงายมักจะ
เก็บความรูสึกขุนมัวเอาไว หากถูกเอาเปรียบก็มักจะถอยหนีหรือหลบตัวมักจะมีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง
ต่ำหากตองการแสดงออกถึงความตองการของตนก็มักจะมีความวิตกกังวลหรือความไมสบายใจ จึงมีทาทางท่ี
ระมัดระวังและกลาวคำขอโทษอยูเสมอ พรอมกับมีภาษาทาทางที่ไมเหมาะสม เชนการไมกลาสบตาผูสนทนา 
พูดเสียงเบา พูดเร็วเกินไป เปนตน  
การตอบสนองดวยความกาวราว(Aggression) 
 พฤติกรรมกาวราวเปนการแสดงออกถึงการยึดตนเองเปนศูนยกลางเรียกรองถึงสิทธิของตนโดยไม
สนใจวาจะไปละเมิดสิทธิของผูอื่นหรือไม ไมเห็นความสำคัญของปฏิกิริยา ความรูสึกและความคิดเห็นที่บุคคล
อื่นไดแสดงออกมา รวมทั้งไมมีความเคารพนับถือบุคคลอื่นดวยบุคคลที่มีพฤติกรรมกาวราวจึงมักแสดงออกถึง
ความรูสึก ความตองการและความคิดเห็นท่ีตนมีในลักษณะของการขมขู บังคับ เรียกรอง พูดโตเถียงใหชนะพูด
กลาวโทษผูอื่น พูดเสียงดัง พูดจาเสียดสี พูดเหยียดหยามขมขูหรือพูดในสิ่งที่แสดงถึงความมีอำนาจของตน 
หรือทำใหตนเองมีความสำคัญมากขึ้น และอาจแสดงความหยาบคายตอบุคคลอื่น มักจะทำใหบุคคลอื่นไม
สบายใจหรือขัดใจหรือโกรธอยู เสมอ ซึ ่งมีผลทำใหสัมพันธภาพระหวางบุคคลเปลี ่ยนแปลงไปถึงแมผู มี
พฤติกรรมกาวราวจะมีความรูสึกผิดแตบรรลุเปาหมายที่ตนตองการก็เหมือนไดรับการเสริมแรงตอพฤติกรรม
กาวราวนั้นจึงมีแนวโนมการกระทำกาวราวตอไปอีก  
 
ลักษณะของการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
 เฟสเตอรฮิม (Fensterheim& Bear, 1978) กลาววาบุคคลที่มีความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม
จะตองมีลักษณะ 4 ประการดังนี้ 

1. รูสึกอิสระท่ีจะเปดเผยตนเอง ไมวาจะเปนการพูดหรือการกระทำ 
2. สามารถติดตอสื่อสารกับบุคคลไดทุกระดับ และทุกประเภท เชน คนแปลกหนา เพื่อนฝูง คนใน

ครอบครัว โดยท่ีการติดตอนั้นเปนไปอยางเปดเผยและตรงไปตรงมา 
3. มีความกระตือรือรนในการดำเนินชีวิต พยามยามทำสิ่งตาง ๆ ตามที่ตนเองคิดและตองการ ไมนั่ง

คอยวาอะไรจะเกิดข้ึนกับตนเองและไมตองรอคอยใหใครมาชวย 
4. กระทำในสิ่งที่ทำใหตนเองภูมิใจอยางที่สุด ยอมรับความสามารถและขอจำกัดของตนเอง แตใน

ขณะเดียวกันก็พยามนำตนเองไปสูความสำเร็จ ถึงแมวาจะลมเหลวก็ยังนับถือตนเอง 
ผลของการมีพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

(ธีรวรรณธรีะพงษ, 2543) กลาววาพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมจะชวยใหผูนั้นเปนท่ี
ยอมรับและสามารถแสดงสิทธิของตนโดยไมกระทบสิทธิของผูอ่ืนอันนำไปสูสัมพันธท่ีพัฒนาและดีงาม ไดแก 

1. การยืนหยัดเพื่อตัวเอง และการทำใหคนอื่นรูจักตัวของเรานั้นเปนการเคารพตนเองและเปนการท่ี
จะไดรับการเคารพจากผูอ่ืน 

2. การพยายามใชชีวิตของเราอยูในแนวทางที่จะไมทำใหผูอื่นเจ็บปวดเลย ไมวาจะอยูภายใตเงื่อนไข
ใด ๆ ก็ตาม มักจะจบลงดวยการทำใหผู อื ่นและตัวเองเจ็บปวดดวย (เปนวงจรของพฤติกรรมการไมกลา
แสดงออก) 



3. เมื่อเรายืนหยัดเพื่อตัวเอง และแสดงความรูสึกของเราออกมาอยางจริงใจ หรือแสดงการคิดเห็น
อยางตรงไปตรงมา ดวยทาทีที่เหมาะสม ทุกคนจะไดรับประโยชนในระยะยาว แตถาเราไมจริงใจตอคนอ่ืน 
เทากับวาเราไมจริงใจกับตัวเอง ทุกคนท่ีเก่ียวของก็จะสูญเสียประโยชนในระยะยาว 

4. ในการเสียสละความเปนตัวของเราเอง และปฏิเสธความรูสึกสวนตัวของเรา มักจะนำไปสูความราว
รานในสัมพันธ หรือความสัมพันธไมสามารถพัฒนาตอไปได 

5. ความสัมพันธระหวางบุคคลจะมีคุณคามากขึ้นและนาพึงพอใจมากขึ้นเมื่อเราสามารถแลกเปลี่ยน
การตอบสนองตอบท่ีจริงใจกับบุคคลอ่ืน และไมขัดขวางบุคคลอ่ืนท่ีตอบสนองตอเรา 

6. การไมใหผูอื่นรูวาเราคิด หรือรูสึกอยางไร เปนการเห็นแกตัวเทา ๆ กับการไมสนใจความรูสึกและ
การคิดของคนอ่ืน 

7. การท่ีเราเสียสิทธิสวนตัวของเรา เทากับเราสอนใหบุคคลอ่ืนเอาเปรียบเรา 
8. ในการที่เรากลาแสดงออก และบอกบุคคลอื่นวาพฤติกรรมของเขามีผลตอเราเชนใด เทากับเราได

เปดโอกาสใหเขาเปลี่ยนพฤติกรรม และเปนการแสดงใหเห็นวาเราไดใหเกียรติแกสิทธิของเขา ท่ีบอกใหเขารูวา
เขากำลังยืนอยูท่ีจุดใดกับเรา (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต, 2539 อางถึงใน ธีรวรรณธีระพงษ, 2543) 
 
การพฒันาพฤตกิรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (Developing Assertiveness)  

การฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสม มีหลักสำคัญ 3 ประการดังนี้ 
1. การตระหนักรูตนเอง (Self – awareness) เปนการสำรวจตรวจสอบพฤติกรรมการแสดงออกของ

ตนเอง พิจารณาผลท่ีเกิดข้ึน อาจขอรับขอมูลยอนกลับจากผูอ่ืน หรือการสำรวจดวยตนเอง 
2. การฝกพฤติกรรมกลาแสดงออก เปนกระบวนการฝกทักษะการกลาแสดงออก ทั้งความรู สึก 

ความคิด และการติดตอสื่อสาร เชน ทักษะการแสดงการเห็นดวยกับสาระสำคัญท่ีไดรับการวิพากษ ทักษะการ
ตอบสนองผูวิพากษ ทักษะการยอมรับการวิพากษ หรือทักษะการแสดงความมั่นคงในความคิดและความรูสึก
ของตน เปนตน การฝกพฤติกรรมกลาแสดงออก ประกอบดวยความรูความเขาใจและการฝกหัดใหเกิดความ
คลองตัว 

3. การพัฒนาพฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสมกับผูที่เกี่ยวของ ในการฝกทักษะที่จำเปนจน
ชำนาญแลว ควรพัฒนาเพิ่มพูนทักษะใหมากขึ้น รวมทั้งการรักษาใหเปนพฤติกรรมคงทนตอไป โดยการฝกหัด
แสดงออกและตอบสนองกับผูท่ีเก่ียวของในสถานการณตาง ๆ 

ซัลเทอร  (Salter, 1949) ไดสรุปวา บุคคลผูมีพฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสมจะสามารถ
แสดงพฤติกรรมตอไปนี้ได ไดแก การแสดงความรูสึก พูดเก่ียวกับตัวทานเอง การพูดทักทายปราศรัย การยอม
รับคำชมเชย การแสดงออกทางสีหนาที่เหมาะสม การแสดงความไมเห็นดวยอยางสุภาพ การขอรองใหแสดง
ความกระจางแจง การถามหาเหตุผล การแสดงความไมเห็นดวยขณะนั้น การกลาววาจาเพื่อรักษาสิทธิ การ
แสดงความม่ันคง หลีกเลี่ยงท่ีจะตองแสดงเหตุผลในทุก ๆ ความเห็น 
2.    แนวคิดทีเ่กีย่วของกบักระบวนการกลุม 
 ความหมายของกระบวนการกลุม 
 ชารทวิง และ เซนเดอร(Cartwright & Zander, 1968) ใหความหมายวา อุดมการณทางการเมือง
แบบหนึ่งที่กลุมควรจัดใหมีและควรดำเนินการโดยอุดมการณ จะเปนเรื่องเกี่ยวกับความเปนผูนำในระบบ
ประชาธิปไตย รวมถึงการมีสวนรวมในการตัดสินใจของสมาชิกคุณคา และประโยชนที่สมาชิกและสังคมควร
ไดรับ ซึ่งการรวมกลุมดังกลาวจะมีคุณคาตอสมาชิก ซึ่งนับวาเปนการรวมกลุมในอุดมคติที่สมาชิกทุกคนจะมี



ความเทาเทียมกัน ไมมีการกำหนดการเปนผูนำผูตาม ทุกคนจะใชสติปญญาและความสามารถที่ตนมีอยูอยาง
เต็มท่ีเพ่ือใหเกิดประโยชนตอตนและสังคม 
 (ชอลัดดา ขวัญเมือง, 2541) ใหความหมายวา กระบวนการที่ชวยใหนักเรียนไดมีพัฒนาการในดาน
ทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมที่บกพรอง เปนปญหาควรแกไขโดยกิจกรรมกลุมสัมพันธ จึงเปนวิธีการที่เปด
โอกาสใหนักเรียนเขาใจความตองการของตนเองและของผูอื่น จากการสัมผัสดวยการปฏิบัติจนเกิดการคนพบ
สิ่งท่ีตองการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงทำใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติตนในการอยูรวมกับผูอ่ืน 
 (กาญจนา ไชยพันธุ, 2549) ใหความหมายวา การท่ีบุคคลมารวมกันเพ่ือศึกษาประสบการณของกลุม
หลาย ๆ ฝาย ศึกษาพฤติกรรมความเปนผูนำผูตาม ความคิด ฝกปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และมีการศึกษาจาก
ประสบการณ โดยผูศึกษาจะตองเขาไปมีสวนรวมในประสบการณการเรียนรูท่ีจัดข้ึน 
 สรุปความหมาย กระบวนการกลุม หมายถึง การที่บุคคลมารวมกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อรวมกัน
กระทำการศึกษาหาขอมูลตามความเปนจริง โดยทุกคนไดรับประโยชน ไมมีการเปนผูนำ ผูตาม ทุกคนสามารถ
แสดงความคิด ความรูสึก และการกระทำไดอยางเทาเทียมกัน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอตนเองและตอสังคม 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการกลุม 
 (กาญจนา ไชยพันธุ  , 2549) กระบวนกลุ มตองอาศัยทฤษฎีเขามามีสวนเกี ่ยวของในการจัด
กระบวนการกลุม ซ่ึงมีทฤษฎีดังตอไปนี้ 
 1. ทฤษฎีสนาม (Field Theory) ของ Kurt Lewinในเรื่องของกลุม Lewinสรุปสาระสำคัญของทฤษฎี
สนามไวดังนี้ (วินิจ เกตุขำและคมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2522) 
  1. พฤติกรรมเปนผลจากพลังความสัมพันธของสมาชิกในกลุม กลุมไมไดเกิดจากการรวมตัว
ของสมาชิกเพียงเอยางเดียว แตจะเปนผลจากโครงสรางท่ีเกิดจากการเก่ียวของสัมพันธกันและกันในกลุม 
  2. โครงสรางของกลุมเกิดจากระบวนกลุมของบุคคลท่ีมีลักษณะแตกตางกัน 
  3. การรวมกลุมแตละครั้งจะตองมีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม โดยเปนปฏิสัมพันธใน
รูปการกระทำความรูสึกและความคิด 
  4. องคประกอบดานปฏิสัมพันธ ไดแก การกระทำ ความรูสึก และความคิด จะกอใหเกิด
โครงสรางของกลุมแตละครั้ง ซ่ึงมีลักษณะแตกตางกันออกไปตามลักษณะของสมาชิกในกลุม 
  5. สมาชิกในกลุมจะมีการปรับตัวเขาหากัน และพยายามชวยกันทำงาน ซึ่งการที่บุคคล
พยายามปรับบุคลิกภาพของตนท่ีมีความแตกตางกันนี้ จะกอใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และทำใหเกิด
พลังหรือแรงผลักดันของกลุมท่ีทำในการทำงานเปนไปดวยดี 
 2. ทฤษฎีปฏิสัมพันธ (Interaction Theory) ของ Bales โฮมาน และ ไวที (Homans& Whyte อาง
ถึงใน ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2522) ไดกลาวถึงแนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีนี้ คือ 
  1. กลุมจะมีปฏิสัมพันธโดยการกระทำกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 
  2. ปฏิสัมพันธจะเปนปฏิสัมพันธทุก ๆ ดาน คือ 
   - ปฏิสัมพันธทางรางกาย 
   - ปฏิสัมพันธทางวาจา 
   - ปฏิสัมพันธทางจิตใจ 
  3. กิจกรรมตาง ๆ ท่ีกระทำผานการมีปฏิสัมพันธนี้ จะกอใหเกิดอารมณความรูสึกข้ึน 
 3. ทฤษฎีบุคลิกภาพของกลุม (Group Syntality Theory) ของ Cattellทฤษฎีนี้อาศัยหลักการจาก
ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) (โยธิน ศันสนยุทธ, 2528) คือ กฎแหงผล (Low of Effect) 
เพ่ืออธิบายพฤติกรรมของกลุม แนวคิดในทฤษฎีนี้ประกอบไปดวย 



  1. ลักษณะของกลุมประกอบดวย 
   - กลุมแตละกลุมจะประกอบดวยสมาชิกซึ่งมีบุคลิกภาพเฉพาะตัว (Population 
Traits) ไดแก สติปญญา ทัศนคติ บุคลิกภาพ เปนตน จะเห็นไดวาเปนลักษณะในรูปเอกัตบุคคลที่รวมกันเขา
เปนกลุม การทำงานของเอกัตบุคคลท่ีทำงานสอดคลองกันเรียกวา กลุม 
   - กลุมแตละกลุมจะมีบุคลิกภาพเฉพาะกลุม (Syntality Traits) หรือความสามารถท่ี
กลุมไดรับจากสมาชิก ซ่ึงจะทำใหกลุมมีลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป บุคลิกภาพของกลุมไดจากความสามารถ
ของกลุมท่ีมีอยูในการกระทำของสมาชิกรวมกัน 
   - กลุ มแตละกลุ มจะมีลักษณะโครงสรางภายในโดยเฉพาะ (Characteristic of 
Internal Structure) ซึ่งหมายถึง ความสัมพันธระหวางสมาชิก และแบบแผน หรือลักษณะในการรวมกลุม 
เชน มีการแสดงตำแหนงบทบาทหนาท่ี มีการสื่อสารกันระหวางสมาชิก 
  2. พลัง  หรือการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพของกลุม (Dynamics of Syntality) หมายถึง การ
แสดงกิจกรรมหรือความรวมมือของสมาชิกในกลุมเพ่ือจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่ง การกระทำของสมาชิกจะ
มีลักษณะ 2 ประการ คือ 
   - ลักษณะที่ทำใหกลุมรวมกันได (Maintenance Synergy) หมายถึง ลักษณะของ
ความรวมมือในการกระทำกิจกรรมของสมาชิกแตละกลุมเพ่ือใหความสัมพันธของสมาชิกเปนไปไดอยางราบรื่น 
และกอใหเกิดความสามัคคี ซ่ึงจะทำใหการรวมกลุมไมมีการแตกแยก หรือการถอนตัวออกจากกลุม 
   - ลักษณะท่ีจะทำใหกลุมประสบผลสำเร็จ (Effective Synergy) หมายถึง กิจกรรมท่ี
สมาชิกกระทำเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีตั้งไว 
 4. ทฤษฎีพื้นฐานความสัมพันธระหวางบุคคล หรือ FIRO (Fundamental Interpersonal Relation 
Orientation) ของ Schutsทฤษฎีนี้จะพิจารณาพฤติกรรมระหวางสมาชิกที่พยายามปรับตัวเขาหากัน โดยเชื่อ
วาคนทุกคนจะมีลักษณะเฉพาะในการปรับตัวใหเขากับผูอื่น ความตองการที่จะมีความสัมพันธกับผูอื่นมี 3 
ลักษณะ คือ 
  1. ความตองการมีสวนรวมหรือการเชื่อมโยงกับผูอื่น (Inclusion) ไดแกความตองการจะมี
สัมพันธกับผูอ่ืน โดยการแสดงพฤติกรรมการสนใจตอผูอ่ืน และความเปนมิตรหรือความตองการอยูรวมกับผูอ่ืน 
เพ่ือใหเกิดชื่อเสียง (Prestige) การเปนท่ียอมรับนับถือ (Recognition) และความมีเกียรติ (Prestige) เปนตน 
  2. ความตองการในการควบคุม (Control) หมายถึง กระบวนการบุคคลตัดสินใจเพื่อจะให
อิทธิพล (Authority) มีอำนาจ (Power) หรือความตองการจะควบคุมผูอื่น ซึ่งอาจจะแสดงออกมาในลักษณะ 
คือ การควบคุมผูอ่ืน 
  3. ความตองการเปนท่ีรักใครของผูอ่ืน (Affection) หมายถึง ความรูสึกและอารมณสวนตัวท่ี
เกิดขึ้นระหวางบุคคลสองคน เชน ความรัก ความเปนมิตร การชวยเหลือเกื้อกูลกัน การสรางความผูกพันทาง
อารมณ เพ่ือใหเกิดความใกลชิดสนิทสนมตอกัน 
  การที่บุคคลมีความสัมพันธกัน จะแสดงพฤติกรรมและความตองการเฉพาะตน ซึ่งพัฒนาข้ึน
จากการไดรับการสนองความตองการในวัยเด็ก ความสัมพันธของสมาชิกในกลุมอาจเปนในลักษณะท่ีเขากันได 
(Compatibility) หรือเขากันไมได (Incompatibility) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับบุคคลที่สัมพันธกันและลักษณะในการ
แสดงความสัมพันธกันเปนสำคัญ 
 5. ทฤษฎีสัมฤทธิผลของกลุม (A Theory of Group Achievement) ผูที่เริ่มทฤษฎีนี้ คือ Stogdill
โดยมีวัตถุประสงคสำคัญในเรื่องผลผลิตหรือสัมฤทธิผลของกลุม ดังนั้นทฤษฎีนี้จึงไมกลาวถึงพฤติกรรมของ
สมาชิกในกลุม แตเนนโครงสรางของทฤษฎีประกอบดวยตัวแปร 3 ประเภท คือ 



  1. การลงทุนของสมาชิกหรือตัวแปรที่สมาชิกปอนใสเขาไป (Member Input) คือ การ
แสดงออกของสมาชิกภายในกลุม รวมถึงการกระทำและการแสดงออกของสมาชิกเปนสวนสำคัญโดยเฉพาะใน
เรื ่อง เมื ่อบุคคลมาอยู รวมกันจะมีปฏิสัมพันธ (Interaction) การแสดงออก (Performance) และความ
คาดหวัง (Expectations) 
  2. สื่อกลางของการลงทุนของสมาชิก (Mediating Variables) เมื่อสมาชิกมีการลงทุนโดย
กระทำหรือมีปฏิสัมพันธ รวมทั้งการคาดหวังผลรวมกันแลว สิ่งหนึ่งที่จะทำใหกลุมบรรลุผลตามจุดมุงหมายท่ี
ตองการ คือ การกำหนดโครงสรางของกลุมขึ้น เพื่อเปนสื่อใหการลงทุนของสมาชิกบังเกิดผล โครงสรางของ
กลุมประกอบดวย โครงสรางอยางเปนทางการ โครงสรางเกี่ยวกับบทบาทของสมาชิก และผลของกลุมหรือ
สัมฤทธิผลของกลุม 
 6. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมกลุม (Exchange Theory) Thifaut and Kelley ทฤษฎีนี้เนน
ความสัมพันธระหวางสมาชิกและกระบวนการกลุม ซึ่งจะกอใหเกิดผลจากการรวมกลุม แนวคิดของทฤษฎีจะ
เปนพื้นฐานของการทำหนาที่ในกลุมไดเปนอยางดี แนวคิดที่สำคัญของทฤษฎีมี 3 ประการ ลุกท (Lugt, 
1970) คือ 
  1. ในการรวมกลุมทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมและเกิดความสัมพันธระหวางสมาชิก 
ซึ่งเกิดจากการที่สมาชิกมีปฏิสัมพันธตอกันในรูปตาง ๆ เชน การสื่อสาร หรือการแสดงพฤติกรรมที่บุคคลหนึ่ง
แสดงตออีกคนหนึ่ง และจะมีอิทธิผลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้นดวย เชน การแสดงพฤติกรรม การ
กระทำหรือคำพูด 
  2. การแลกเปลี่ยนพฤติกรรมและความสัมพันธระหวางสมาชิก จะกอใหเกิดผลของกลุม 
(Group Outcome) ขึ ้น จึงเปนผลจากการปฏิสัมพันธของสมาชิก (Consequences of Interaction) ซ่ึง
ประกอบดวยรางวัลจากการมีปฏิสัมพันธ เชน ความสบายใจ ความสนุกสนาน ความอิ่มอกอิ่มใจ ความพอใจ 
และเห็นคุณคาของการพยายามกระทำพฤติกรรมนั้นใหบรรลุจุดมุงหมายตามท่ีตองการ 
 7. ทฤษฎีสังคมมิติ (Sociometric Theory) Morenoคือ ผูกอตั้งทฤษฎีและอาศัยพื้นฐานทางทฤษฎี 
ดังนี้ 
  1. การกระทำและจริยธรรมหรือขอบเขตการกระทำของกลุมจะเกิดความสัมพันธระหวาง
สมาชิกในกลุม 
  2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาความสัมพันธ คือ การแสดงบทบาทจำลอง (Role Playing) 
หรือสังคมมิติ (Sociometric) 
 8. ทฤษฎีจิตวิเคราะห (Psychoanalytic Theory) ทฤษฎีจิตวิเคราะหนี้ สิงมัน (Sigmund Freud, 
1993) มีแนวคิดสำคัญของทฤษฎี  คือ 
  1. กระบวนการทางแรงจูงใจ (Motivation Process) เมื่อบุคคลมาอยูรวมกันจะตองอาศัย
แรงจูงใจเปนรางวัล  หรือผลจากการทำงานในกลุม 
  2. การรวมกลุม (Cohesive) บุคคลจะมีโอกาสแสดงตนอยางเปดเผย หรือพยายามปองกัน
ปดบังตนเองโดยกลวิธีในการปองกันตน หรือพยายามปดบังตนเองโดยกลวิธีในการวิเคราะหตาง ๆ (Defense 
Mechanism) การใชแนวคิดนี้ในการวิเคราะหกลุม ซึ่งใหบุคคลแสดงออกตามความเปนจริง โดยใชวิธีการ
บำบัด จะทำใหสมาชิกในกลุมเกิดความเขาใจตนเองและผูอ่ืน 
 
 
 



 เทคนิคและวิธีการที่ใชในกระบวนการกลุม 
 สำหรับเทคนิคและวิธีการที่ใชในกระบวนการกลุมนั้น (สุรางคโควตระกูล, 2541 อางถึงใน  นิตยา 
วิเศษพานิช, 2546) ไดกลาวถึงเทคนิคและวิธีการนำกระบวนการกลุมมาใชในการสอน โดยใชสรุปเปนเทคนิค
วิธีท่ีสำคัญ ๆ ดังตอไปนี้ 
 1.  เกม (Game) การสอนโดยใชเกม เปนการสอนโดยใหผูเรียนเขาไปอยูในกิจกรรม  หรือสถานการณ
ท่ีผูเลนยินยอมตกลงกันท่ีจะปฏิบัติตามเง่ือนไขใดเง่ือนไขหนึ่ง เพ่ือใหไดตามเปาหมายท่ีตองการ ซ่ึงมักจะมีผล
ในรูปของการแพ การชนะ การเลนเกมจะชวยใหสมาชิกไดเรียนรูยุทธวิธีที่จะเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ และได
ฝกฝนเทคนิค และทักษะท่ีตองการ รวมท้ังชวยใหเกิดความสนุกสนานในการเรียน 
 2.  บทบาทสมมติ (Role - Play) การใชกิจกรรมบทบาทสมมติ เปนการใชตัวละครที่สมมติขึ้นจาก
สถานการณใดสถานการณหนึ่งที่ใกลเคียงความเปนจริง  มาเปนเครื่องมือในการจัดกิจกรรมโดยใหผูเรียนสวม
บทบาทนั้น ๆ และแสดงความรูสึกนึกคิดของตนเกี่ยวกับบทบาทนั้นออกมา  วิธีการนี้ชวยใหมีโอกาสศึกษา
วิเคราะหถึงความรูสึกและพฤติกรรมของตนเองและผูอื่นไดอยางลึกซึ้ง  และบทบาทสมมติยังชวยใหเขาใจถึง
บทบาทท่ีตางไปจากตน 
 3.  กรณีตัวอยาง (Case) เปนการใชกรณี  หรือเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงมาดัดแปลงและใชเปนสื่อ 
ตัวอยาง หรือเครื่องมือในการศึกษาวิเคราะหและอภิปรายกัน เปนการชวยฝกฝนการใชความคิดในการ
แกปญหาหลาย ๆ แบบ วิธีการนี้ชวยใหคิดและพิจารณาขอมูลที่ตนไดรับอยางถี่ถวน  นอกจากนั้นยังชวยให
การเรียนรูมีลักษณะใกลเคียงกับความเปนจริง ทำใหการเรียนรูมีความหมายตอผูเรียนมากข้ึน 
 4.  สถานการณจำลอง (Simulation) เปนการใชสถานการณท่ีจำลองข้ึนใหเหมือนจริง หรือใกลเคียง
กับความเปนจริง โดยใหผูเรียนเขาไปอยูในสถานการณนั้น และมีปฏิสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ ที่อยูในสถานการณ
และใชขอมูลในความเปนจริงในสภาพการณนั้น ในการตัดสินใจและแกปญหาตาง ๆ โดยที่การตัดสินใจนั้นจะ
สงผลถึงผูเลนถึงลักษณะเดียวกับท่ีเกิดข้ึนในสถานการณจริง ในการเลนในสถานการณจำลองชวยใหผูเรียนเกิด
ความเขาใจลึกซึ้งในองคประกอบที่ซับซอนของสภาพความเปนจริงไดทดลองแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ที่ในชีวิต
จริงอาจไมกลาแสดง เพราะเปนการเสี่ยงตอผลท่ีจะไดรับจนเกินไป 
 5.  กลุมยอย (Small Group) การใชกลุมยอยชวยเปดโอกาสใหสมาชิกไดมีสวนรวมในกิจกรรมอยาง
ทั ่วถึง รวมทั ้งใหสมาชิกไดเร ียนรู จากกันและกัน คือไดเร ียนรู ความร ู ส ึก พฤติกรรม การปรับตัว 
การมีปฏิสัมพันธ การเรียนรูบทบาทหนาที ่ การแกปญหาและการตัดสินใจรวมกัน ทั้งยังไดแลกเปลี ่ยน
ประสบการณ ความรู ความคิด การใชเทคนิคกลุมยอยมีหลายวิธีดวยกัน แตที่นิยมใชกันมากก็คือ กลุมระดม
สมอง ท่ีเรียกวา Brainstorming Group 
 จากท่ีกลาวมา อาจกลาวไดวา เทคนิคและวิธีการใชกระบวนการกลุมนั้นมีหลากหลาย  ฉะนั้นในการท่ี
จะเลือกใชวิธีการใด จึงควรคำนึงถึงความเหมาะสมในทุกดาน รวมทั้งคำนึงถึงวัตถุประสงค และเปาหมายของ
การจัดกิจกรรมในแตละครั้งดวย 
 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  (วิมพวิภา  ถาสกุล, 2550) ทำการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อศึกษาการใชกิจกรรมตามทฤษฎี
เผชิญความจริงเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมกลาแสดงออกของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจำนวน 10 คน ถูกเลือกมาแบบสุมอยางงาย เพื่อเขารวม
กิจกรรมกลุมตามทฤษฎีเผชิญความจริงจำนวน 10 กิจกรรม เครื่องมือที่ใชไดแก แบบทดสอบพฤติกรรมกลา
แสดงออกประเมินกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม และกิจกรรมตามทฤษฎีเผชิญความจริง วิเคราะหขอมูล



โดยใชสถิติคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาคา t – test ผลการวิจัยพบวา  ภายหลังการเขารวม
กิจกรรม  นักเรียนมีคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมกลาแสดงออกสูงกวากอนเขารวมกิจกรรมอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
  (D’Zurilla&Goldfried ,1971) ไดทำการวิจัยโดยมีวัตถุประสงคคือมุ งระบุลำดับเวลา
ความคิดของคนที่มีพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมสูง กับคนที่มีพฤติกรรมการกลาแสดงออก
อยางเหมาะสมต่ำ พบวาคนที่มีพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมสูงมีทักษะการแกปญหา มีการ
เตรียมปญหา มีการกำหนด มีการสรางรูปแบบทักษะการแกปญหา และมั่นใจตนเองในการมีความสามารถท่ี
จะใหคำตอบสูงกวาผูท่ีมีพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมต่ำ  
  (รัศมี เชื ้อเจ็ดตน, 2539) ศึกษาพฤติกรรมกลาแสดงออกของเด็กปฐมวัยโดยใชบทบาท
สมมุติและเปรียบเทียบพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมของเด็กปฐมวัยท่ีรับการฝก โดยใชกิจกรรม
บทบาทสมมุติ และไมไดรับการฝกโดยใชกิจกรรมบทบาทสมมุติ จำนวน 46 คน พบวานักเรียนที่ไดรับการฝก
โดยใชกิจกรรมบทบาทสมมุติมีพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในดานการพูดมากกวาการกระทำ
และการคิดและมีพฤติกรรมกลาแสดงออกเพ่ิมข้ึนหลังไดรับการฝกโดยใชกิจกรรมบทบาทสมมุติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 
วธิดีำเนินการศึกษาคนควา 

 
วิธีการดำเนินการวิจัยแบงเปน 2 สวน คือ 

1. การศึกษาเอกสาร (Document study) 
เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ทั้งที่เปนทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

พฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม ในดานแนวคิดเกี ่ยวกับพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยาง
เหมาะสม และแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการกลุม เพ่ือหาขอสรุปถึงวิธีการแกปญหาขาดความการกลาแสดงออก
อยางเหมาะสมของนักศึกษาในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป และนำไปสรางเครื่องมือที่ใชวัดพฤติกรรมการกลา
แสดงออกอยางเหมาะสมของนักเรียนในชั้นเรียน โดยใชกระบวนการกลุม 

2. การวิจัยเชิงสำรวจ 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือ

สำรวจพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมของนักเรียนในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป ภาคการศึกษา 
ท่ี 2 ปการศึกษา 2567 จำนวน 40 คน ชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนบานบางสะพานนอย  
  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามถึงพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม โดยใช
กระบวนการกลุม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีแนวทางในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 
  1. เกณฑในการวัดแบบสอบถาม 
   ใชวิธีการสรางแบบสอบถามแบบมาตรสวนประเมินคา (Rating scale) โดยเกณฑในการ
ใหคะแนนแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 คาพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม และระดับคะแนน 
 

ระดบัความรูสึกเหน็คณุคาในตนเอง ระดบัคะแนน 

ทุกครั้ง 
บอยครั้ง 
บางครั้ง 

นาน ๆ ครั้ง 
แทบไมเคย 

5 
4 
3 
2 
1 

เกณฑในการแปลความหมายของคะแนน ผูวิจัยไดแปลระดับของพฤติกรรม โดยใชคาเฉลี่ยของคะแนนเปน
ตัวชี้วัด โดยกำหนดชวงในการวัดเปน 5 ระดับ โดยกำหนดชวงคะแนนในแตละระดับจากสูตรการคำนวณ ดังนี้ 
 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด = 5– 1 = 0.8 
  จำนวนระดับ   5 
 
 
 
 



จากสูตรการคำนวณ ไดแปรคาระดับความหมายของพฤติกรรมออกเปน 5 ระดับ ดังตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 การแปรความหมายระดับความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
 

ระดบัความคดิเห็น ระดบัคะแนน 

ทุกครั้ง 
บอยครั้ง 
บางครั้ง 

นาน ๆ ครั้ง 
แทบไมเคย 

4.21 - 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

 
 2. การสรางเครื่องมือ 
      สรางเครื่องมือโดยการศึกษาเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวกับแนวคิดพฤติกรรม
การกลาแสดงออกอยางเหมาะสม และกระบวนการกลุม ในการสรางแบบสอบถาม ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยในครั้งนี้ 
 โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาคนควาครั้งนี้ ใชแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง 2q คน โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป เปนแบบสอบถามถึงรายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ ชั้นปการศึกษา  
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม และกระบวนการกลุม ไดแก 

1. ดานการพูด 
2. ดานการกระทำ 
3. ดานการแสดงความคิดเห็น 

 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร ในการศึกษาคนควาเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ของโรงเรียนบานบางสะพา
นอย จำนวนท้ังหมด 40 คน 
 2.  กลุมตัวอยาง ในการศึกษาคนควาเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5   ของโรงเรียนบานบาง
สะพานนอย จำนวนท้ังหมด  40  คน 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
ขอมูลขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมโดยใชกระบวนการกลุม โดยเปนคำถามแสดง
ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ วิเคราะหดวยคาเฉลี่ย (Mean) และวิเคราะหดวยอัตรารอยละ (Percentage) 
การเก็บรวมรวมขอมูล 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูล พฤติกรรมนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ขาดการกลา
แสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป โดยใชกระบวนการกลุม โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ดังนี้ 
  1. แจงการศึกษาการทำวิจัยใหกับนักเรียนในชั้นเรียนทราบ 



  2. ดำเนินการเก็บขอมูลและรวบรวมขอมูลจากนักเรียน 
  3. ตรวจแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณไวเพื่อทำการ
วิเคราะหขอมูลตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะหขอมลู 

การวเิคราะหขอมลูและผลการวเิคราะหขอมลู 
จากการศึกษาขอมูลการวิจัยในชั้นเรียนเรื ่อง การแกปญหานักเรียนชั ้นประถมศึกษาปท่ี 5 ที่มี

พฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป โดยใชกระบวนการกลุม ผูวิจัย
ไดดำเนินการวิจัยเชิงสำรวจ  โดยใชนักเรียนกลุ มตัวอยางชั ้นประถมศึกษาปที ่ ๕ จำนวน  30  คน   
เปนชาย 15  คน  เปนหญิง  15 คน  ใชแบบสอบถาม  30  ชุด  และไดจำนวนแบบสอบถามคืนกลับ  30  
ชุด ครบทุกคน คิดเปนรอยละรอย  การวิจัยครั้งนี ้กระทำขึ ้นหลังจากการจัดกระบวนการเรียนรูโดยใช
กระบวนการกลุม     กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ทั้งหมดเปนที่เรียบรอยของภาคเรียนที่ 2/2559  
โดยผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเปนภาพรวมทั้งนักเรียนชายและหญิง  จำแนกออกเปน 3 ดานคือ  ดานการพูด  
ดานการกระทำ  ดานการแสดงความคิดเห็น  ดังนี้ 
ตาราง 1 ดานการพูด 

หัวขอ 
ระดับพฤติกรรม Σx      

x  

ระดับ
พฤติ
กรรม 

5 4 3 2 1 

1.  คุณพรอมท่ีจะชมเชยหรือยกยองสรรเสริญเพ่ือน 16 8 2 2 2 124 4.1
3 

บอย
ครั้ง 

2.  คุณพรอมท่ีจะขอรองใหเพ่ือนชวยทำอะไรใหคุณ 20 8 2 - - 138 4.6
0 

ทุก
ครั้ง 

3.  ถาเพ่ือนของคุณแตงกายดวยชุดใหม ซ่ึงคุณเห็นวา
สวย คุณจะบอกเขา  ใหทราบวาเขาแตงกายสวย 

20 9 - 1 - 138 4.6
0 

ทุก
ครั้ง 

4.  ถาเพ่ือนขอรองใหคุณทำในสิ่งท่ีคุณคิดวาเปนการ
ขอรองท่ีไมมีเหตุผล สมควร คุณกลาท่ีจะบอกปฏิเสธ 

21 7 1 1 - 138 4.6
0 

ทุก
ครั้ง 

5.  ถาเพ่ือนทำอะไรเพ่ือคุณ คุณจะบอกใหเขาทราบวา
คุณซาบซ้ึงเพียงใด 

21 7 1 1 - 138 4.6
0 

ทุก
ครั้ง 

6.  เม่ือมีใครแสดงความไมยุติธรรมตอคุณ คุณกลาท่ีจะ
พูดบางสิ่ง ท่ีเก่ียวกับเรื่องนั้นกับเขา 

24 5 1 - - 143 4.7
6 

ทุก
ครั้ง 

7.  คุณกลาท่ีจะถามปญหาในชั้นเรียน  18 6 3 2 1 128 4.2
6 

ทุก
ครั้ง 

8.  คุณสามารถสื่อสารกับเพ่ือนของคุณไดอยางเปดเผย
ตรงไปตรงมา 

19 8 2 1 - 135 4.5
0 

ทุก
ครั้ง 

9.  เม่ืออาจารยใหคุณออกมาพูดหนาชั้นเรียน คุณกลา
ท่ีจะพูดเสียงไดอยางปกติ  ไม เบาหรือพูดเร็วเกินไป 

17 8 3 1 1 129 4.3
0 

ทุก
ครั้ง 

10.  คุณสามารถพูดเรื่องเก่ียวกับตัวคุณเองใหเพ่ือนฟง
ไดอยางไมขวยเขิน 

18 4 4 3 1 125 4.1
6 

บอย
ครั้ง 

เฉลี่ย 19.
40 

7.0
0 

1.9
0 

1.2
0 

0.5 133
6 

4.4
5 

ทุก
ครั้ง 



รอยละ 64.
66 

23.
33 

6.3
3 

4.0
0 

1.6
6 

   

ผลการวิเคราะหขอมูลตารางที ่ 1 ดานการพูด พบวาหลังจากใชกระบวนการกลุ ม  นักเรียนมี
พฤติกรรมกลาท่ีจะพูดในระดับทุกครั้ง ท่ี 4.45  โดยในหัวขอ เม่ือมีใครแสดงความไมยุติธรรมตอคุณ คุณกลา
ท่ีจะพูดบางสิ่ง ท่ีเก่ียวกับเรื่องนั้นกับเขา นักเรียนกลาพูดมากท่ีสุดในระดับ ทุกครั้ง ท่ี 4.76  และในหัวขอคุณ
พรอมที่จะชมเชยหรือยกยองสรรเสริญเพื่อน นักเรียนกลาพูดในระดับ บอยครั้ง ที่ 4.13  โดยภาพรวม
นักเรียนกลาพูดท่ี รอยละ 64.66  และไมกลาท่ีจะพูดรอยละ 1.66 
ตาราง 2 ดานการกระทำ 

หัวขอ ระดับพฤติกรรม Σx     x  ระดับ
พฤติ
กรรม 

5 4 3 2 1 

1.  ขณะท่ีคุณกำลังเรียนและเพ่ือนรวมหองของคุณสง
เสียงดังมากเกินไป  
     คุณจะขอรองใหเขาหยุดทำเสียงดัง     

21 7 1 1 - 138 4.6
0 

ทุก
ครั้ง 

2.  คุณเขารวมสังคมกับเพ่ือน โดยไมกลัววาจะทำหรือ
พูดในสิ่งท่ีผิด ๆ 

16 10 2 1 1 129 4.3
0 

ทุก
ครั้ง 

3.  เม่ือคุณทำงานรวมกับเพ่ือน คุณจะรูสึกมีความ
เชื่อม่ันในการคิดหรือการกระทำของตนเอง 

17 9 2 1 1 130 4.3
3 

ทุก
ครั้ง 

4.  เม่ือมีการทำงานรวมกับเพ่ือน คุณจะมีความ
กระตือรือรน โดยไมตองใหเพ่ือนคอยเตือน 

19 6 3 1 1 131 4.3
6 

ทุก
ครั้ง 

5. คุณรูสึกภูมิใจท่ีเพ่ือนรวมหองยอมรับความสามารถ
และขอจำกัด  ของคุณ 

22 6 1 1 - 139 4.6
3 

ทุก
ครั้ง 

6. คุณสามารถแสดงความรูสึกยอมรับและนับถือ เม่ือ
เพ่ือนของคุณทำงานประสบความสำเร็จไดอยางไมขวย
เขิน 

24 4 1 1 - 141 4.7
0 

ทุก
ครั้ง 

7. เม่ือมีใครพูดอะไรกับคุณ คุณกลาสบตาผูสนทนา 17 8 2 2 1 128 4.2
6 

ทุก
ครั้ง 

8. การกลาทักทายผูอ่ืนกอน เปนเรื่องท่ีคุณทำไดอยาง
ลำบากใจ 

19 8 2 1 - 135 4.5
0 

ทุก
ครั้ง 

9. คุณกลาท่ีจะเปนผูนำกลุมในการอภิปราย 17 8 2 2 1 128 4.2
6 

ทุก
ครั้ง 

10. การไดทำงานกับเพ่ือน ทำใหปฏิสัมพันธดาน
ความรูสึก ความคิดและการกระทำ กับเพ่ือนมีการ
พัฒนาข้ึน 

19 8 2 1 - 135 4.5
0 

ทุก
ครั้ง 

เฉลี่ย 19.
10 

7.4
0 

1.8
0 

1.2
0 

0.5 133
4 

4.4
4 

ทุก
ครั้ง 

รอยละ 63.
66 

24.
66 

6.0
0 

4.0
0 

1.6
6 

   



ผลการวิเคราะหขอมูลตารางที่ 2 ดานการกระทำ  พบวาหลังจากใชกระบวนการกลุม  นักเรียนมี
พฤติกรรมกลาที่จะกระทำในระดับทุกครั้ง ที่ 4.44  โดยในหัวขอ คุณสามารถแสดงความรูสึกยอมรับและนับ
ถือ เมื่อเพื่อนของคุณทำงานประสบความสำเร็จไดอยางไมขวยเขิน นักเรียนกลาท่ีจะแสดงออก มากที่สุดใน
ระดับ ทุกครั้ง ที่ 4.70  โดยภาพรวมนักเรียนกลาที่จะกระทำการแสดงออกที่ รอยละ 63.66  และไมกลาท่ี
จะกระทำการแสดงออก ท่ีรอยละ 1.66 

 
ตาราง 3  ดานการแสดงความคิดเห็น 

หัวขอ ระดับพฤติกรรม   ระดับ
พฤติ
กรรม 

5 4 3 2 1 

1.  คุณชอบแสดงความคิดเห็น 14 10 3 2 1 124 4.1
3 

บอย
ครั้ง 

2.  เม่ือมีการอภิปรายในชั้นเรียน คุณจะแสดงความ
คิดเห็นของคุณอยางอิสระ 

15 10 2 2 1 126 4.2
0 

บอย
ครั้ง 

3.  คุณกลาแสดงความรูสึกไมสบายใจ หรือไมเห็นดวย
กับบุคคลอ่ืน 

18 8 2 2 - 132 4.4
0 

ทุก
ครั้ง 

4.  คุณมีความม่ันคงในขอคิดเห็นของคุณ แมเพ่ือนใน
กลุมจะไมเห็นดวย 

16 10 2 2 - 130 4.3
3 

ทุก
ครั้ง 

5.  การทำงานเปนกลุมทำใหคุณรูสึกมีความคิด
สรางสรรค 

22 4 2 2 - 136 4.5
3 

ทุก
ครั้ง 

6.  เม่ือรวมกันอภิปรายกลุมในชั้นเรียน คุณกลา
วิพากษวิจารณความคิดเห็นของคนอ่ืน 

19 7 2 2 - 133 4.4
3 

ทุก
ครั้ง 

7.  ขณะท่ีคุณกำลังเขาอภิปรายกลุม อาจารยไดพูดสิ่งท่ี
คุณคิดวาไมเปนความจริง คุณจะทวงตออาจารย 

16 9 2 2 1 127 4.2
3 

ทุก
ครั้ง 

8. การไดรวมทำงานหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนทำใหคุณมีความเขาใจในเนื้อหาท่ีเรียน 

22 5 2 1 - 138 4.6
0 

ทุก
ครั้ง 

เฉลี่ย 17.
75 

7.8
7 

2.1
2 

1.8
7 

0.3
7 

104
6 

4.3
5 

ทุก
ครั้ง 

รอยละ 59.
16 

26.
23 

7.0
6 

6.2
3 

1.2
3 

   

 
ผลการวิเคราะหขอมูลตารางท่ี 3 ดานการแสดงความคิดเห็น  พบวาหลังจากใชกระบวนการกลุม  

นักเรียนมีพฤติกรรมกลาท่ีจะแสดงความคิดเห็นในระดับทุกครั้ง ท่ี 4.35  โดยในหัวขอ การไดรวมทำงานหรือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนทำใหคุณมีความเขาใจในเนื้อหาท่ีเรียนนักเรียนกลาท่ีจะแสดงออกดานการ
แสดงความคิดเห็น  มากท่ีสุดในระดับ ทุกครั้ง ท่ี 4.60  และในหัวขอคุณชอบแสดงความคิดเห็น นอยท่ีสุดใน
ระดับบอยครั้ง ท่ี 4.13  โดยภาพรวมนักเรียนกลาท่ีจะแสดงความคิดเห็น ท่ี รอยละ 59.16  และไมกลาท่ีจะ
แสดงความคิดเห็น ท่ีรอยละ 1.23 
 



บทที ่5 
สรปุผลการวจิยั อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาขอมูลการวิจัยในชั้นเรียนเรื ่อง การแกปญหานักเรียนชั ้นประถมศึกษาปท่ี 5 ที่มี

พฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียนรายวิชานาฏศิลปโดยใชกระบวนการกลุม  ผูวจิัย
ไดดำเนินการวิจัยเชิงสำรวจ  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5  ของโรงเรียนบานบางสะพานนอย อำเภอบาง
สะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ  จำนวนประชากรทั้งหมด 38 คน  กลุมตัวอยาง  30  คน  โดยมี  
วัตถุประสงค 

1. เพื ่อศึกษาการใชกระบวนการกลุ มในการแกปญหานักเรียนเรียนชั ้นประถมศึกษาปท่ี 5 มี
พฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป   2. เพื่อเปรียบเทียบผลของ
กระบวนการกลุมที่มีตอพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป กอน
การใชกระบวนการกลุมและหลังการใชกระบวนการกลุมโดยใชเครื่องมือ  แบบสอบถามความคิดเห็นระดับ
พฤติกรรม  ของผูเรียนหลังจากการจัดกระบวนการเรียนรูดวยวิธีกระบวนการกลุม  และใชสถิติคาเฉลี่ยกับรอย
ล ะ 
ในการวิเคราะหขอมูล 
สรปุผลการวจิยั 

การแกปญหานักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ท่ีมีพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมใน
ชั้นเรียนรายวิชานาฏศิลปโดยใชกระบวนการกลุม  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
              1. ผลการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการกลุมนักเรียนมีความกลาแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสม
ในการเรียนรูท้ัง 3 ดาน คือ  ดานการพูด ระดับพฤติกรรม  ท่ี 4.45 ระดับทุกครั้ง  ดานการกระทำ  ระดับ
พฤติกรรม ท่ี 4.44 ระดับทุกครั้ง  และดานการแสดงความคิดเห็น ระดับพฤติกรรม ท่ี 4.35 

2.ผลการจัดการเรียนรูดวยกระบวนการกลุมนักเรียนมีความกลาแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมใน
การเรียนรูเปรียบเทียบกอนการใชกระบวนการกลุมท้ัง 3 ดาน  พบวา  ดานการพูด นักเรียนมีระดับพฤติกรรม
ดีข้ึนท่ีรอยละ 64.66  ดานการกระทำ ท่ีรอยละ 63.66  ดานการแสดงความคิดเห็นท่ีรอยละ 59.16 
อภปิรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการแกปญหานักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ท่ีมีพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออก
อยางเหมาะสมในชั้นเรียนรายวิชานาฏศิลปโดยใชกระบวนการกลุม  ชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 เพ่ือหาแนวทางใน
การพัฒนาศักยภาพของนักเรียนในการเรียนรู   ซ่ึงศึกษาโดยการสังเกตและสอบถามนักเรียนพบวาสาเหตุของ
การที่ทำใหนักเรียนไมกลาแสดงออกในชั้นเรียนนั้นเกิดจากความขาดความมั่นใจในการตอบคำถาม  นักเรียน
ไมกลาแสดงความคิดเห็น ดวยกลัววาความคิดเห็นนั้นจะผิด หรือถูก  ตรงประเด็นที่จะแสดงความคิดเห็น
หรือไม  อีกทั้งยังขาดความรูที่จะแสดงออก รวมทั้งความประหมาในการพูด กลัวจะถูกเพื่อนและครูหยอกลอ
หรือตำหนิ  ผูวิจัยไดดำเนินการแกไขปญหาดังกลาวโดยจัดการเรียนรูโดยกระบวนการกลุม  ใหมีการฝก
ปฏิบัติการพูด  การกระทำ และการแสดงความคิดเห็นรวมกันภายในกลุม เพื่อพัฒนาใหนักเรียนกลาที่จะ
แสดงออก  โดยมีครูเปนที่ปรึกษา  และมีการจัดใหนักเรียนไดมีการแสดงออกใหมากยิ่งขึ้นในโอกาสที่มีเวลา
วาง เพื่อใหนักเรียนปรับตัวในความมั่นใจในการแสดงออกทางศิลปวัฒนธรรม  โดยมีผูวิจัยเปนผูถายทอดและ
รวมฝกปฏิบัติ นอกเหนือจากการสอนในชั้นเรียน  จากการสังเกตพฤติกรรมของผูรวมปฏิบัติกิจกรรมพบวา 
นักเรียนมีพัฒนาการ มีความมั่นใจในการแสดงออกที่เหมาะสมยิ่งขึ้น  นอกจากนี้เปนการสรางความสัมพันธ



ระหวางครูผูสอนกับผูเรียนไดเปนอยางดี ทำใหผูเรียนมีทัศนคติที่ดี มีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเองเพื่อเปน
ศิลปนผูอนุรักษ  อันเปนศิลปวัฒนธรรมของชาติตอไป 
 
ประโยชนของการวิจัย 
 1.  นักเรียนมีวินัยในการเรียน เห็นความสำคัญของการแสดงออก การฝกฝนและการพัฒนาตนเอง
เพ่ือความกลาแสดงออกอยางม่ันใจ 
 2. กอใหเกิดการพัฒนาทักษะทางการเรียนการสอนนาฏศิลป 

3. สามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม ตามเวลา โอกาส และสถานท่ี 
4. ไดรับความสามัคคีในกลุมของการทำงานรวมกัน 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เรือ่ง การแกปญหานักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปที ่5 ที่มพีฤตกิรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชัน้

เรยีน รายวชิานาฏศลิป โดยใชกระบวนการกลุม 
คำชีแ้จง : 
 แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการทำวิจัยในชั้นเรียน เรื่องการแกปญหานักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ที่มีพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียน รายวิชานาฏศิลป  
โดยใชกระบวนการกลุมโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมขาดการกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้น
เรียน โดยใชกระบวนการกลุม โดยแบงขอคำถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 การศึกษาพฤติกรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชั้นเรียน  
โดยใชกระบวนการกลุม 

 ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยขอความรวมมือทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง เพื่อประโยชนตอ
โรงเรียนและขอมูลดังกลาวไมมีผลกระทบใด ๆ ตอนักเรียน ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี ้
 
ตอนที ่1 ขอมลูทัว่ไป 
 1. เพศ  ชาย     หญิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ตอนที ่2  การศึกษาพฤตกิรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชัน้เรยีน โดยใช 
  กระบวนการกลุม 
 โปรดตอบทุก ๆ ขอ ลงในกระดาษคำตอบและในกรณีท่ีสถานการณนั้นไมไดไดเกิดข้ึนกับทาน ให
ทานสมมติวาถาสถานการณนั้นเกิดข้ึนกับทาน ทานจะมีความรูสึกหรือปฏิบัติอยางไร 

 
พฤตกิรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชัน้เรยีน โดยใชกระบวนการกลุม (ดานการพูด) 

 

 
พฤตกิรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชัน้เรยีน โดยใชกระบวนการกลุม (ดานการกระทำ) 

หวัขอ 
ระดบัพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 
1.  ขณะท่ีคุณกำลังเรียนและเพ่ือรวมหองของคุณสงเสียงดังมากเกินไป  
     คุณจะขอรองใหเขาหยุดทำเสียงดัง     

     

2.  คุณเขารวมสังคมกับเพ่ือน โดยไมกลัววาจะทำหรือพูดในสิ่งท่ีผิด ๆ      
3.  เม่ือคุณทำงานรวมกับเพ่ือน คุณจะรูสึกมีความเชื่อม่ันในการคิดหรือการ
กระทำของตนเอง 

     

4.  เม่ือมีการทำงานรวมกับเพ่ือน คุณจะมีความกระตือรือรน โดยไมตองให
เพ่ือนคอยเตือน 

     

หวัขอ 
ระดบัพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 
1.  คุณพรอมท่ีจะชมเชยหรือยกยองสรรเสริญเพ่ือน      
2.  คุณพรอมท่ีจะขอรองใหเพ่ือนชวยทำอะไรใหคุณ      
3.  ถาเพ่ือนของคุณแตงกายดวยชุดใหม ซ่ึงคุณเห็นวาสวย คุณจะบอกเขา 
     ใหทราบวาเขาแตงกายสวย 

     

4.  ถาเพ่ือนขอรองใหคุณทำในสิ่งท่ีคุณคิดวาเปนการขอรองท่ีไมมีเหตุผล 
     สมควร คุณกลาท่ีจะบอกปฏิเสธ 

     

5.  ถาเพ่ือนทำอะไรเพ่ือคุณ คุณจะบอกใหเขาทราบวาคุณซาบซ้ึงเพียงใด      
6.  เม่ือมีใครแสดงความไมยุติธรรมตอคุณ คุณกลาท่ีจะพูดบางสิ่ง 
     ท่ีเก่ียวกับเรื่องนั้นกับเขา 

     

7.  คุณกลาท่ีจะถามปญหาในชั้นเรียน       
8.  คุณสามารถสื่อสารกับเพ่ือนของคุณไดอยางเปดเผยตรงไปตรงมา      
9.  เม่ืออาจารยใหคุณออกมาพูดหนาชั้นเรียน คุณกลาท่ีจะพูดเสียงไดอยาง
ปกติ  ไม เบาหรือพูดเร็วเกินไป 

     

10.  คุณสามารถพูดเรื่องเก่ียวกับตัวคุณเองใหเพ่ือนฟงไดอยางไมขวยเขิน      



5. คุณรูสึกภูมิใจท่ีเพ่ือนรวมหองยอมรับความสามารถและขอจำกัด  ของคุณ      
6. คุณสามารถแสดงความรูสึกยอมรับและนับถือ เม่ือเพ่ือนของคุณทำงาน
ประสบความสำเร็จไดอยางไมขวยเขิน 

     

7. เม่ือมีใครพูดอะไรกับคุณ คุณกลาสบตาผูสนทนา      
8. การกลาทักทายผูอ่ืนกอน เปนเรื่องท่ีคุณทำไดอยางลำบากใจ      
9. คุณกลาท่ีจะเปนผูนำกลุมในการอภิปราย      
10. การไดทำงานกับเพ่ือน ทำใหปฏิสัมพันธดานความรูสึก ความคิดและการ
กระทำ กับเพ่ือนมีการพัฒนาข้ึน 

     

 
พฤตกิรรมขาดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมในชัน้เรยีน โดยใชกระบวนการกลุม 
 (ดานการแสดงความคดิเหน็) 

 

 
 
 
 
 
ตอนที ่3 ขอเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

หวัขอ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  คุณชอบแสดงความคิดเห็น      
2.  เม่ือมีการอภิปรายในชั้นเรียน คุณจะแสดงความคิดเห็นของคุณอยาง
อิสระ 

     

3.  คุณกลาแสดงความรูสึกไมสบายใจ หรือไมเห็นดวยกับ   บุคคลอ่ืน      
4.  คุณมีความม่ันคงในขอคิดเห็นของคุณ แมเพ่ือนในกลุมจะไมเห็นดวย      
5.  การทำงานเปนกลุมทำใหคุณรูสึกมีความคิดสรางสรรค      
6.  เม่ือรวมกันอภิปรายกลุมในชั้นเรียน คุณกลาวิพากษวิจารณความคิดเห็น
ของคนอ่ืน 

     

7.  ขณะท่ีคุณกำลังเขาอภิปรายกลุม อาจารยไดพูดสิ่งท่ีคุณคิดวาไมเปน
ความจริง คุณจะทวงตออาจารย 

     

8. การไดรวมทำงานหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนทำใหคุณมีความ
เขาใจในเนื้อหาท่ีเรียน 
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